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Alle Rechte vorbehalten. Dieses Handbuch und die dazugehorige Software ist urheberrecht-
lich geschiitzt. Es darf ohne vorhergehende schriftliche Genehmigung des Herstellers in kei-
ner Form (auch auszugsweise) mittels irgendwelcher Verfahren reproduziert, gesendet,
vervielféltigt bzw. verbreitet oder in eine andere Sprache iibersetzt werden. Bei der Erstel-
lung des Programms, der Anleitung sowie Abbildungen wurde mit grofiter Sorgfalt vorge-
gangen. Trotzdem konnen Fehler nicht ausgeschlossen werden. DATEX iibernimmt
keinerlei Haftung fiir Schéden, die auf eine fehlerhafte Beschreibung im Handbuch oder
durch eine Fehlfunktion des Programms zuriickzufiihren sind.

Copyrights und Warenzeichen

Microsoft Word, Microsoft Office, Windows®, Windows 7®, Windows 8®, Windows 10®,
Windows 11® und MS-DOS™, Microsoft Access, -Jet, und -Excel sind eingetragene Wa-
renzeichen der Microsoft Corporation. Adobe Acrobat ist ein eingetragenes Warenzeichen
der Adobe Systems Incorporated. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen
Besitzer.
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KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION

1.1 Systemvoraussetzungen

Um AMADEUS auf einem Computer bzw. im Netzwerk installieren zu konnen, miissen fol-
gende Systemvoraussetzungen gegeben sein:

1.1.1 Betriebssysteme

Es werden nur deutsche Windows-Versionen unterstiitzt. Fiir die Lauffihigkeit von AMADE-
US unter abweichenden Versionen/Regionseinstellungen wird keine Gewdhr iibernommen.

Einzelplatzsysteme

Windows 11 Pro/Enterprise
Windows 10 Pro/Enterprise

Server

Windows Server 2025 Std./Datacenter
Windows Server 2022 Std./Datacenter
Windows Server 2019 Essentials/Std.
Windows Server 2016 Essentials/Std.

Ab AMADEUS-Version 10 wird NAS nicht mehr unterstiitzt! Es ist zwingend ein installiertes
Windows-Betriebssystem erforderlich.

Client

Windows 11 Pro/Enterprise
Windows 10 Pro/Enterprise

RDP Client (Windows Terminalserver Client)

Windows 11 Pro/Enterprise
Windows 10 Pro/Enterprise

CAL-Lizenzen in der Anzahl der Benutzer, die per RDP zugreifen.
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1.1.2 Office

Sie konnen Office in der 32-bit- oder 64-bit-Version mit AMADEUS verwenden. Office
muss zwingend auf dem Arbeitsplatz installiert sein, eine Office-Cloud-Variante wird nicht
unterstiitzt!

Fiir die Verwendung der Word- und Outlook-Schnittstelle in AMADEUS wird ein AMADE-
US-AddIn fiir Word und Outlook installiert und aktiviert. Sollten Sie ein Mailsystem eines
Drittanbieters verwenden, welches ebenfalls fiir den Betrieb ein eigenes AddIn fiir Outlook
installiert, kann dies u.U. dazu fiihren, dass die Mail-Funktionen mit AMADEUS nicht mehr
funktionieren. DATEX iibernimmt keine Garantie oder Gewdhrleistung fiir die Unterstiit-
zung von Drittanbieter-AddIns. Wenn Sie hiervon betroffen sind, kann auf Anfrage und ge-
gen Berechnung eine individuelle Anpassung vorgenommen werden, falls dies technisch
umsetzbar ist.

Einzelplatzsysteme

Office 365
Office 2019

Server
nur fiir RDP Betrieb erforderlich

Client

Office 365
Office 2019

RDP Client (Windows Terminalserver Client)

Es sind spezielle Office-Lizenzen fiir jeden User bei Verwendung TS Client nétig. Standard-
Office-Versionen sind unter Terminalserver nicht nutzbar!
Details siche Kapitel 1 "Arbeiten von unterschiedlichen Standorten” auf Seite 21

1.1.3 Datenbank

AMADEUS verwendet die kostenfreie PostgreSQL-Datenbank, zu der unser Setup die noti-
gen Komponenten bereits flir Sie installiert. Wenn Sie sich iiber diese SQL-Datenbank in-
formieren mochten, finden Sie hier weitere Informationen: www.postgresql.de

PostgreSQL Server 15.8 64bit wird bei der Netzwerkinstallation auf dem Server installiert,

bei einem Einplatzsystem direkt auf dem PC lokal. Aktuell 1auft AMADEUS 10 bis Post-
greSQL-Version 15.8, d.h. Sie kdnnen bis PostgreSQL Server 15.8 64bit installieren. Post-
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greSQL Version 16 und héher werden aktuell nicht unterstiitzt!

1.1.4 Hardware

Einzelplatzsysteme

CPU min. Intel Core 17 ab 2,4 GHz
RAM 12 GB

Festplatte 250 GB (SSD empfohlen)
Netzwerk -

Monitor  HD 1920 x 1080

Server
CPU Intel Xeon
RAM 16 GB

Festplatte 750 GB SSD
Netzwerk 1 Gbit
Monitor -

Client

CPU min. Intel Core i5 ab 2 GHz
RAM 8 GB

Festplatte 250 GB (SSD empfohlen)
Netzwerk 1 Gbit

Monitor  HD 1920 x 1080

RDP Client (Windows Terminalserver Client)

CPU min. Intel Core i5 ab 2 GHz
RAM 4GB

Festplatte 100 GB (SSD empfohlen)
Netzwerk 1 Gbit

Monitor  HD 1920 x 1080

1.1.5 Hinweise

Diese Ubersicht stellt empfohlene Mindestanforderungen dar. Wenn nichts anderes erwihnt
ist, handelt es sich bei den empfohlenen Versionen um 64bit Versionen. Backup-, Viren-
schutz- oder andere Systemsoftware sind nicht Teil dieser Empfehlungen. Microsoft Be-
triebssysteme und Office-Software werden von AMADEUS so lange unterstiitzt, wie diese
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vom Hersteller offiziell supportet werden. Exotische CPU Modelle (z.B. Arm Prozessoren)
werden in der Regel nicht unterstiitzt. Wahlen Sie Prozessoren innerhalb der gleichen Mo-
dellreihe mit héherer Taktung und weniger Kernen, aber mindestens Quad-Core bei Arbeits-
stationen und Servern. Software profitiert in der Regel mehr von einem hdheren Basistakt
als von vielen Prozessorkernen. Wihlen Sie fiir Einzelplitze und Notebooks die Professio-
nal-Variante, z.B. Windows 10 pro 64 Bit. Home-Versionen werden nicht unterstiitzt, z.B.
Windows 10 Home, da Home-Versionen nicht in eine Doméne aufgenommen werden kon-
nen.

1.1.6 Allgemeine Informationen

Neben den o.g. Mindestvoraussetzungen sollten Sie Thr System mit einer Firewall und Vi-
renschutzsoftware schiitzen. Ferner ist fiir die Sicherungen der AMADEUS-Daten eine ge-
eignete Sicherungssoftware empfehlenswert, um im Falle von Datenverlust (defekter
Datentriiger, Blitzeinschlag, Netzwerkfehler u.A.) darauf zuriickgreifen zu kénnen. RAID-
Systeme sind als Ersatz fiir Sicherungen ungeeignet.

Wenn AMADEUS dezentral von unterschiedlichen Standorten aus genutzt werden soll, ist
ein Microsoft Windows Terminalserver sehr empfehlenswert. Weitere Details siche Kapitel
1 “Arbeiten von unterschiedlichen Standorten” auf Seite 21. Sie bendtigen neben dem Mi-
crosoft-Serverbetriebssystem (Terminalserver) entsprechende CAL-Lizenzen in der Anzahl
der Benutzer (nétig flir den Benutzerzugriff per RDP) und spezielle Office-Lizenzen fiir je-
den User fiir den Terminalserver (normale Office-Lizenzen kdnnen unter einem Terminal-
server nicht genutzt werden!). Die hoheren Anforderungen eines Terminalservers schlagen
sich auch in den Anschaffungskosten nieder und sind nicht mit den itiblichen Microsoft-Li-
zenzen vergleichbar. Bitte informieren Sie sich liber dieses Thema direkt bei Microsoft und
lassen Sie sich von Ihrem Systembetreuer ausfiihrlich beraten.

Wenn Sie fiir den Server statt eines physikalischen Rechners einen virtuellen Server mieten
mdochten, informieren Sie sich bitte bei den Hostern iiber deren Angebot. Hier gelten die glei-
chen Voraussetzungen wie beim Terminalserver. Achten Sie auch darauf, dass der Hoster
das Serverbetriebssystem (Terminalserver) mit entsprechenden CAL-Lizenzen in der An-
zahl der Benutzer und die speziellen Office-Lizenzen bereitstellen kann. Oft ist dies auch mit
einem Aufpreis verbunden. Zur Priifung der Performance und Lauffahigkeit konnen Sie ger-
ne unverbindlich eine Testinstallation von AMADEUS durchfiihren, gerne stellen wir Ihnen
auf Anfrage hierzu die Setups bereit.

Wir raten dringend vom Einsatz eines W-LAN-Netzwerkes oder die Verwendung eines Po-
werline-Adapters ab. Leider ist eine permanent stabile Netzwerkverbindung mit W-LAN
oder Powerline nicht immer gewéhrleistet, dies flihrt allgemein zu Programmabstiirzen und
Datenverlust u.a. auch beit AMADEUS.
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In diesem Dokument sind Produktbezeichnungen eingetragener Marken / Wortmarken (Co-
pyrights, Warenzeichen / Trademarks bzw. eingetragene Warenzeichen) der Microsoft Cor-
poration aufgefiihrt. DATEX haftet nicht fiir Vollstdndigkeit und Richtigkeit.

1.2 Arbeiten von unterschiedlichen Standorten

Da AMADEUS ein komplexes Verwaltungsprogramm mit hunderten von Funktionen fiir
den kaufménnischen Biiroalltag in Bautrigerunternehmen ist, kann ein kompletter Daten-
bankabgleich von zwei oder mehreren Standorten, technisch nicht realisiert werden.

Wenn Sie mit mehreren Benutzern in AMADEUS gemeinsam von unterschiedlichen Stand-
orten arbeiten, kann es bei gleichzeitiger Bearbeitung gleicher Masken zu einem Konflikt
kommen (Eingaben werden gegenseitig iiberschrieben). Bei entsprechender Organisation
lasst sich dies vermeiden, z.B. jeder Mitarbeiter bearbeitet nur bestimmte Masken in AMA-
DEUS.

Wenn AMADEUS dezentral von unterschiedlichen Standorten aus genutzt werden soll, ist
ein Microsoft Windows Terminalserver sehr empfehlenswert. Dies ist die sicherste und
schnellste Losung. Bitte sprechen Sie sich mit Threm Systembetreuer ab und beachten Sie die
Systemvoraussetzungen - sowohl fiir AMADEUS als auch fiir das Betriebssystem.

Sie benotigen neben dem Microsoft-Serverbetriebssystem (Terminalserver) entsprechende
CAL-Lizenzen in der Anzahl der Benutzer (nétig fiir den Benutzerzugriff per RDP) und spe-
zielle Office-Lizenzen fiir jeden User fiir den Terminalserver (normale Office-Lizenzen kon-
nen unter einem Terminalserver nicht genutzt werden!). Die héheren Anforderungen eines
Terminalservers schlagen sich auch in den Anschaffungskosten nieder und sind nicht mit den
iiblichen Microsoft-Lizenzen vergleichbar. Bitte informieren Sie sich iiber dieses Thema di-
rekt bei Microsoft und lassen Sie sich von Ihrem Systembetreuer ausfiihrlich beraten.

Wenn Sie fiir den Server statt eines physikalischen Rechners einen virtuellen Server mieten
mdchten, informieren Sie sich bitte bei den Hostern {iber deren Angebot. Hier gelten die glei-
chen Voraussetzungen wie beim Terminalserver. Achten Sie auch darauf, dass der Hoster
das Serverbetriebssystem (Terminalserver) mit entsprechenden CAL-Lizenzen in der An-
zahl der Benutzer und die speziellen Office-Lizenzen bereitstellen kann. Oft ist dies auch mit
einem Aufpreis verbunden. Zur Priifung der Performance und Lauffahigkeit kénnen Sie ger-
ne unverbindlich eine Testinstallation von AMADEUS durchfiihren, gerne stellen wir Ihnen
auf Anfrage hierzu die Setups bereit.

Bitte beachten Sie in allen Féllen, dass nur an so vielen Arbeitspldtzen gleichzeitig mit
AMADEUS gearbeitet werden kann, wie Sie Lizenzen erworben haben. Unter einer User-
Nummer kann man sich in einer laufenden Sitzung nur ein Mal anmelden. Die User-Nummer
wird erst wieder freigegeben, wenn sich dieser von AMADEUS abgemeldet hat.
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1.3 Datensicherung

Wir empfehlen unseren Kunden grundsitzlich téglich wenigstens eine Datensicherung der
AMADEUS-Datenbank durchzufiihren. Neben den Datenbanken sind auch noch weitere Si-
cherungen sinnvoll, z.B. individuelle Word-Vorlagen, Grafiken etc.

Hinweis: Sie kénnen optional eine automatische Tagessicherung durch AMADEUS er-
ledigen lassen. Dazu aktivieren Sie die Tagessicherung in den Parametern, siehe Kapitel
21 “Tagessicherung” auf Seite 972.

Bitte beachten Sie, dass die Tagessicherung von AMADEUS nur Ix tdglich erfolgt und
nur die Datenbanken, nicht aber Ihre Dokumente einschliefst. Sie sollten daher im eige-
nen Interesse tiber weitere Sicherungen nachdenken. Die Tagessicherung von AMADE-
US kann keine professionelle Sicherung ersetzen.

¢ —uD

Neben den eigentlichen Datenbankdateien, sollten Sie auch regelméfig Ihre Dokumente,
selbst erstellte Vorlagen und andere Dinge, die Sie in AMADEUS verwenden, sichern. Am
besten sprechen Sie Thren Systembetreuer darauf an.

Sollten Sie eine Sicherung zuriickspielen miissen, sollten Sie sich in jedem Fall an unseren
Support wenden!

Mit AMADEUS sind standardmédfig folgende Datenbanken und Verzeichnisse in Nutzung:
«  SQL-Datenbank

- Das Unterverzeichnis ,,Dokumentenablage82“ im AMADEUS-Hauptverzeichnis, hier
werden alle Dokumente vom AMADEUS-Dokumentenmanager abgelegt, aber auch die
Dateien/Dokumente, die Sie in AMADEUS zugeordnet haben (Zuordnung iiber den
Reiter Dokumente)

Die SQL-Datenbank wird bei aktivierter Tagessicherung in AMADEUS automatisch regel-
miBig gesichert, das Unterverzeichnis der Dokumente allerdings nicht. Bitte sichern Sie die-
ses Verzeichnis regelméBig selbst oder nehmen Sie das Verzeichnis in Thre Serversicherung
mit auf. Alle Daten, die Sie dariiber hinaus ablegen, sollten Sie ebenfalls in Thre Sicherung
aufnehmen.

1.3.1 Datensicherung der SQL-Datenbank

Um eine vollstindige Sicherung der aktuellen SQL-Datenbank von AMADEUS anzulegen,
erreichen Sie die Backup-Funktion iiber folgende Wege (Bitte beachten Sie, dass Sie die no-
tigen Benutzerrechte haben, um diese Meniipunkte in AMADEUS aufrufen zu konnen.):

« Wechseln Sie in AMADEUS in Verwaltung > Adminverwaltung und melden Sie sich
mit Threm Administrator-Kennwort an, falls ein Passwort hinterlegt ist. AnschlieBend
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offnet sich die Verwaltungsoberfldche und Sie klicken oben im Meniiband unter ,,Start™
auf ,,Datenbanksicherung*.

« Wechseln Sie mit dem Windows-Dateiexplorer ins AMADEUS-Installationsverzeich-
nis (Serverinstallation) und fithren Sie die Datei ,,Datex.Admin.exe” aus. Auf diese
Weise gelangen Sie auflerhalb von AMADEUS ebenfalls auf die Verwaltungsoberfla-
che und erreichen oben iiber das Meniiband unter ,,Start” die ,,Datenbanksicherung*.

In allen Féllen gelangen Sie in diese Ansicht:

2 Datenbanksicherung 4
Bitte wahlen Sie die zu sichernden Datenbanken aus
mdtmaster a
Mandant: 1 (M1 = SQL-Datenbank [)

Mandant: 2 {M2 = SQL-Datenbank )

Mandant: 3 (M3 = SQL-DB leere Datenbank)

Datenbank-Exportpfad

CAUsers\MSTG\Desktop -
‘Als Zip-Datei speichern

Kennwart (optional)

ﬂi--------------- oY

Hach
| speichem ibbmchen

Ganz oben unter ,,Datenbanken‘ erscheinen alle Datenbanken, die mit AMADEUS verwen-
det werden. ,,mdtmaster” muss immer gesichert werden, die weiteren Datenbanken sind die
Mandanten in AMADEUS. AMADEUS wird mit einem Mandanten ausgeliefert. Setzt der
Kunde mehr als 1 Mandant ein (Zusatzmodul), werden hier weitere Datenbanken gelistet.
Sicherheitshalber wéhlen Sie hier alle Datenbanken fiir die Sicherung aus.

Geben Sie fiir den Speicherort der Sicherung einen giiltigen Pfad an. Der Einfachheit halber
wird der Desktop vorgeschlagen, dies kann geéndert werden.

Optional kénnen Sie die Sicherung als zip-komprimierte Datei speichern und ein Kennwort
fiir ein spateres Entpacken hinterlegen. Fiir die Kennwortvergabe miissen bestimmte Krite-
rien erfiillt werden (Kennwortlénge etc.), die als Tooltip angezeigt werden, wenn Sie auf n
mit dem Mauszeiger etwas verweilen.

Abschlieend klicken Sie auf ,,Speichern®, um die Sicherung zu erstellen.
Dieses Backup konnen Sie jetzt fiir Thre Zwecke archivieren. Ein solches Backup wire auch
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notwendig, wenn Sie Ihre SQL-AMADEUS-Datenbank auf einen anderen Server umziehen
miissen.

Eine weitere Moglichkeit, die Datensicherung zu erstellen, besteht darin, die Tagessicherung
von AMADEUS auszulésen und die erstellte backup-Datei zu archivieren. Wie Sie die Ta-
gessicherung aktivieren, lesen Sie im Kapitel 21 "Tagessicherung" auf Seite 972 nach.
AMADEUS erstellt die Sicherung stets mit dem Wochentag als Dateinamen, sodass sich die
Sicherungen spitestens nach einer Woche iiberschreiben. Sie finden daher Dateien z.B.
Lmittwoch.backup® im angegebenen Sicherungsverzeichnis.

Alternativ konnen Sie bei entsprechendem Wissen die Datenbanken auch manuell iiber das
postgreSQL-Tool ,,pgAdmin‘ sichern. Wie Sie hierbei vorgehen miissen, wird nachfolgend
erldutert.

' Hinweis: Die Sicherung der SQL-Datenbank iiber das pgAdmin-Tool kann jederzeit
= durchgefiihrt werden, auch wenn aktuell Benutzer in AMADEUS angemeldet sind.

Durch das Einrichten von AMADEUS mit SQL-Datenbank, wurde das Hilfsprogramm pg-
Admin auf dem Server installiert. Starten Sie jetzt bitte das Programm ,,pgAdmin‘ auf Threm
Server, auf dem Sie AMADEUS installiert haben.

About pgAdmin 4 E
Version 415
Copyright Copyright (C) 2013 - 2019, The pgAdmin Development Team
Python Version 3.6.5 (v3.6.5:f59c0932b4, Mar 28 2018, 17:00:18) [MSC v.1900 64 bit
(AMD&4)]
Flask Version 102
Application Mode Desktop
Current User pgadmind@pgadmin.org
+ OK

Das Tool wird mit folgender Ansicht in IThrem Browser gedffnet:
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@ 1270015

[DAdmin Filev Objectv Toolsv Helpw
Browser § = T Dachboard Properies SOL Statistics Dependencies Dependents x
> Eserves

welcome

) pgAdmin
Management Tools for PostgreSQL

Feature rich | Maximises PostgreSQL | Open Source

pgAdmin is an Open Sourcs d taol for greSQL database. It includes a graphical administration interface, an SQL
query tool, a pracedural code debugger and much more, The loal is designed (o answer the needs of developers, DRA and system administrators alike
Quick Links.

—m

=m ﬁﬂ‘

—m 2o

Add New Server Configure pgAdmin
Gelting Started
PostgreSOL Documentation pgAdmin Website

Planet PostgreSaL Gommunity Support

Melden Sie sich an der AMADEUS-Datenbank (,,PostgreSQL 10°) an, indem Sie links auf
LServers® klicken.

Hinweis: Sollten Sie in der Auswahl unter ,,Servers *“ mehrere Eintrdge finden, suchen
= Sie bitte nach dem richtigen fiir AMADEUS, d.h. ,, PostgreSQL 10*.

Anschlieend miissen Sie das Passwort eingeben, das Sie beim Einrichten der SQL-Daten-
bank hinterlegt haben, siehe Kapitel I “Update von dlteren Versionen’ auf Seite §9:
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(@ pgsdmin ¢ x
= r ar | 9
cC o © @ 127001 browse - @ % noe =
[DAdmin  Fiev Object~ Toolsw Helpv
Browser 4 @ T Dashboard Properties SOL Statistics Dependencies Dependents x
v E sorvers (1)
= welcome
> EpostgresaL 10
( K 5? DQAQMIN

Conneet lo Server

Please enter the password for the user postgres’ 1o connect the server - "PostgresaL.

w
ibase. It includes a graphical administration interface, an SQL

Password ssnnad & needs of developers, DBAS and system administrators alike.

Osave Password

= Cancel « OK a*
Add New Server Configure pgAdmin
Getting Started
3 ced
PostgresQL Documentation pgAdmin Website Planet PosigresaL Gommunity Supgort

Bestétigen Sie die Eingabe mit OK.

Im Objektbrowser werden jetzt weitere Zweige sichtbar, u.a. die vorhandenen Datenbanken.
Wenn Sie auf den Pfeil ,,>* vor ,,Databases* (Datenbanken) klicken, werden folgende Ein-
trage sichtbar:

D pytdming x
c o @ D 12700051037 browse - @ n o &
[EDAdmin  Fiev Object~ Toolsw Helpv
Browser % = T Dashboard Propeties SOL Statistics Dependencies Dependents x
v E sorvees (1)
= Database sessions Transactions per second
v EF Postgresar 10
~ T Databases (6) 100 L
v = randant! - Tl m Transactions
s s S 0 S e
> Bcasts a0 Mide 30 I Aoiibacks
> @ Catalogs
» () Event Triggers 040 20
» ) Extensions 0.20 10
» = Data Wr
areign Datn Wrappers . -
» “ Languages

Wenn Sie beim Einrichten der SQL-Datenbank nach den Beispielen in diesem Handbuch
vorgegangen sind, finden Sie unter ,,Databases* die Mandantendatenbanken zu AMADEUS
nach dem Schema: Mandant 1 = mandant], Mandant 2 = mandant2 usw.

Wenn Sie fiir die Datenbanken zu Thren Mandanten andere Bezeichnungen gewéhlt haben,
finden Sie stattdessen diese hier aufgelistet.

Bitte priifen Sie zundchst, welche Datenbank welches Mandanten Sie im Folgenden sichern
mochten. Wenn Sie nicht wissen, welche Datenbank welchem Mandanten zugeordnet ist,
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starten Sie bitte im AMADEUS-Installationsverzeichnis die Datei ,,Datex.Admin.exe* und
schauen Sie dort den korrekten Dantenbanknamen nach.

Sobald geklart ist, welche Datenbank Sie sichern mdchten, wéhlen Sie diese aus (im Beispiel
mandantl). Klicken Sie dazu auf den Eintrag und anschlieBend auf das ,,>-Zeichen* davor,
um die untergeordneten Verzweigungen anzuzeigen.

Klicken Sie jetzt auf,,Schemas‘ und fiihren Sie darunter auf den Eintrag ,,public* einen rech-
ten Mausklick aus. Wiahlen Sie im Dialog ,,Backup...” (Sicherung):

cC® @ @ 1270015 = noe =
EDAdmin  Filev Objectv Tools~ Help~
Browser § 7 T Dashboard Properties SOL Statistics Dependencies Dependents x
v B sonuors (1)
% Database sessions Transactions per second
~ i rostgresqL 10
~ = Databases (6) 100 50
= m Totn  Transactions
© = mandant1
= 00— 40— vaments
> Eeasts g0 Ml 0. M Rollbacks
> ‘4 Catalogs
» I Event Triggers 040 20
> HExtensions 020 19
s & Forei ors
Foreign Data Wrapper ik -
> Langusges
~ % Schemas (3) Tuples in Tuples out Hlooavd
ublle ' 100 50000 1250
Tinsents  mretcned Witeads
Create > | Updates 20000 5 iimed 1000 G P
» = mandant? 1Dsites 20000 50
= Refresh
> = mandants P w
> Zmdunaster _\_ Delete/Drop
> = postares Diop Cascade 10000 250
> = tarserver CREATE Seript s ———————— o o
e e T vy
» ¥ Tablespaces
Restore s Locks Prepared Transactions Q ]
Grant Wizard =
query Tool PID  User Application client  Backend start State  waitevent  Blocking PIDS
Properties...
» 9716 postgres  pgAdmin 4 - DB:mandantl 1 20210527 1111803 CEST  active

Im folgenden Fenster miissen ein Dateiname fiir die Sicherung hinterlegt sowie einige Opti-
onen iiberpriift werden.

Sie befinden sich zunéchst auf dem Reiter ,,General” und wahlen unter ,,Filename* (Datei-
name) einen Namen sowie einen Speicherort aus.
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28

Backup (Schema: public) E
Dump options

Filename ‘l C:\Software\Amadeus\Mandant_01\sicherung\backup.sq]| |

Format Custom -
Compression ratio
Encoding Select an item

Number of jobs

Role name Select an item.

* Cancel EL

Im Feld ,,Format“ belassen Sie den Eintrag auf ,,Custom® (benutzerspezifisch). Bei den iib-
rigen Feldern wéhlen Sie nichts aus, siche auch Screenshot.

Wechseln Sie oben auf den néchsten Reiter ,,Dump options* und setzen Sie nur einen Haken
bei ,,Blobs* und ,,Verbose messages* (Ausfiihrliche Meldungen):
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General | Dump options

Sections

Pre-data [m Data m
Post-data [m

Type of objects

Only data [m Only schema m
Blobs m |

Do not save

Owner [m Privilege m
Tablespace [m Unlogged table data m
Queries

Use Column Inserts [m Use Insert Commands m
Include CREATE [m Include DROP [m
DATABASE statement DATABASE statement

Disable

Trigger $ quoting m

Miscellaneous
With 0ID(s)

Force double quote on
identifiers

Verbose messages

Use SET SESSION
AUTHORIZATION

=
EE
|

Klicken Sie unten rechts auf den Button ,,Backup* (Sicherung), um die Sicherung zu starten.
Die Sicherung wird jetzt erstellt und kann, je nach Grofle der Datenbank und Leistung des

Servers, zwischen 5 und 20 Minuten in Anspruch nehmen.
Sobald die Sicherung fertiggestellt ist, wird dies in einem Fenster ausgegeben:
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Backing up an object on the server 'PostgreSQL 10 (localhost:5432) from
database ‘mandant1’

Thu May 27 2021 11:54:21 GMT+0200 (Mitteleuropdische Sommerzeit)

o 3.97 seconds O More details...
| v | Successfully completed. |

Anschlielend sichern Sie bitte auf gleiche Weise noch die Datenbank ,,mdtmaster. Diese
Datenbank enthélt die Benutzereinstellungen und Benutzerrechte innerhalb von AMADE-
US.

Sobald die Sicherungen erfolgreich erstellt wurden (,,Successfully completed.*), konnen Sie
das pgAdmin-Tool beenden.

An dem von Thnen angegebenen Speicherort der Sicherung werden Sie die Datei *.backup
finden, die Sie jetzt fiir Ihre Zwecke archivieren konnen. Ein solches Backup wire auch not-
wendig, wenn Sie Thre SQL-AMADEUS-Datenbank auf einen anderen Server umzichen
missen.

Hinweis: Wenn Sie in AMADEUS mehr als eine Datenbank einsetzen (Zusatzmodul
Mandanten), miissen Sie die Sicherung fiir alle Datenbanken nach gleicher Vorgehens-
weise erledigen. Uberpriifen Sie bitte iiber das AMADEUS-Admin-Tool (Datei , Da-
tex.Admin.exe im AMADEUS-Installationsverzeichnis), welche Mandantendatenbanken
Sie nutzen.

o —uD

1.3.2 Datensicherung der SQL-Konfigurationsdatei

Im AMADEUS-Installationsverzeichnis finden Sie eine Datei ,,mandant.xml®. Bitte legen
Sie von dieser eine Sicherungskopie an. Diese Datei wire notwendig, wenn Sie Thre SQL-
AMADEUS-Datenbank(en) auf einen anderen Server umziehen miissen.

1.3.3 Datensicherung der individuellen Grafiken

In AMADEUS koénnen Grafiken fiir jeden User (z.B. Unterschrift) und fiir jede Gesellschaft
(z.B. Firmenlogo) hinterlegt und verwendet werden. Wenn Sie diese Daten sichern mdchten,
legen Sie eine Sicherungskopie vom Ordner ,,AmadeusGraphic* inkl. aller Unterverzeich-
nisse an, der sich im AMADEUS-Installationsverzeichnis befindet.

Wenn die AMADEUS-Installation auf einen neuen Server umgezogen wird, ist auch dieser
Ordner ins AMADEUS-Installationsverzeichnnis zu kopieren. Im Auslieferungszustand
bzw. bei einer Neuinstallation von AMADEUS existiert ggf. der Ordner ,,AmadeusGraphic*
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bzw. seine Unterverzeichnisse noch nicht. Diese werden aber beim ersten Gebrauch ange-
legt. Bei einer Riicksicherung der Daten konnen Sie den gesicherten Ordner einfach ins
AMADEUS-Installationsverzeichnis kopieren.

1.4 Die Installation

Wenn Sie AMADEUS frisch erworben haben, ist fiir AMADEUS cine Erstinstallation
durchzufithren. Wenn Sie AMADEUS bereits in Ihrem System mit einer élteren Version im
Einsatz haben, lesen Sie bitte im ndchsten Kapitel “Update von dlteren Versionen” auf
Seite 89 nach, wie Sie die Updateinstallation durchfiihren.

1.4.1 Vorbereitung

Generell erfordert die Installation einige Vorbereitungen. Es ist erforderlich, iber Adminis-
tratorenrechte zu verfiigen, um die Installation durchfithren zu kénnen. Ferner miissen Sie
entscheiden, ob Sie eine Einplatz- oder Netzwerkinstallation durchfiihren wollen:
- Einplatzinstallation
Bei der Einplatzinstallation wird die Software nur auf dem Computer installiert, auf
dem sie anschlieend auch genutzt wird (ausschlieBlich!). Die Verwendung auf mehre-
ren Computern ist bei dieser Installation nicht mdglich.
Die Installation erfolgt direkt an dem gewiinschten Computer.

«  Netzwerkinstallation
Sobald Sie mehr als 1 Lizenz fir AMADEUS erwerben, miissen Sie die Software als
Netzwerkinstallation einrichten, d.h. dass AMADEUS auf allen Computern, auf denen
es genutzt werden soll, installiert wird, sodass auch alle Benutzer Zugriff auf die
gemeinsame AMADEUS-Datenbank erhalten.
Die Installation erfolgt zunéchst direkt am Server, anschlieBend an allen gewiinschten
Arbeitsstationen.

Anmerkung:

Auch wenn Sie nur 1 Lizenz erworben haben, konnen Sie eine Netzwerkinstallation durch-
filhren sowie Arbeitsstationen im gleichen Netzwerk einrichten. Da nur so viele Benutzer
gleichzeitig mit der Software arbeiten konnen, wie Lizenzen erworben wurden, miisste die
Nutzung mit nur 1 Lizenz allerdings zeitversetzt erfolgen. Eine gleichzeitige Nutzung unter
gleichen User-Nummern in AMADEUS ist nicht moglich. Jeder Benutzer muss sich mit ei-
ner eigenen User-Nummer anmelden. Wie Sie die User-Nummern untereinander zuordnen,
bleibt Ihnen iiberlassen. Melden Sie sich unter einer User-Nummer an und ist ein Nutzer be-
reits unter dieser in AMADEUS angemeldet, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
Die Anmeldung ist unter dieser User-Nr. dann nicht méglich, solange die User-Nr. angemel-
det ist.
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In lokalen Netzwerkumgebungen wird AMADEUS an zentraler Stelle auf einem Server mit
Windows Betriebssystem installiert. Fiir Benutzer bzw. Benutzergruppen muss das Installa-
tionsverzeichnis freigegeben sein (Lese- und Schreibzugriff). Bei Netzwerkinstallation soll-
te die Freigabe iiber einen UNC-Pfad erfolgen. Absolute Pfade sollten, wenn, nur bei
Einzelplatzinstallation verwendet werden.

Eine Installation auf NAS-Systemen ist weder fiir Einzel- noch Netzwerkinstallationen mog-
lich. Wird AMADEUS innerhalb einer Cloudlésung, z.B. Microsoft Azure, installiert, gelten
sinngemdf die gleichen Aussagen.

Ebenfalls kritisch ist der Einsatz von Virenscannern und Firewalls, wenn diese sehr restriktiv
konfiguriert sind. In so einem Fall wird der Datendurchsatz im Netzwerk entweder stark be-
eintriachtigt oder ganz verhindert.

1.4.2 Installation durchfiihren

Bitte stellen Sie sicher, dass die im Kapitel 1 "Systemvoraussetzungen" auf Seite 17 genann-
ten Kriterien erfiillt sind. Sind Aktualisierungen in Threr Soft- und Hardwareumgebung not-
wendig, nehmen Sie diese bitte vor der AMADEUS-Installation vor!

Hinweis: Wenn Sie eine Demo-Version von AMADEUS installiert haben, deinstallieren
' Sie diese bitte zurvor und entfernen Sie anschliefsend manuell das verbliebene AMADE-
US-Installationsverzeichnis auf Ihrer Festplatte. Erst dann beginnen Sie bitte mit der In-
® stallation der Vollversion von AMADEUS. Haben Sie weitere Rechner, auf denen sich
eine Demo-Version von AMADEUS befindet, entfernen Sie auch dort zuvor AMADEUS.
Die Daten einer Demo-Version konnen nicht in die Vollversion iibernommen werden.

Hinweis: Unter Windows kann optional das Home-Verzeichnis auf einen anderen Spei-
cherort verschoben werden. Da mit dem Arbeiten von AMADEUS tempordre Userdaten
im Home-Verzeichnis abgelegt werden miissen und das standardmdfig in einem lokalen
Verzeichnis mit Schreibrechten erwartet wird, kann es andernfalls zu Fehlermeldungen
und Fehlfunktionen u.a. bei der Dokumentenablage in AMADEUS kommen. Wir raten
daher dringend ab, das Home-Verzeichnis an den einzelnen Arbeitsplitzen fiir die Be-
nutzer zu verschieben.

¢ —uD

Starten Sie Windows und melden Sie sich am System an. Sie miissen iiber Administrations-
rechte verfiigen, um eine Installation durchfiihren zu kdnnen. Stellen Sie bitte sicher, dass
Virenschutzsoftware, Desktopfirewalls und Anti-Spyware-Programme wihrend der Instal-
lation deaktiviert sind, da es sonst zu Problemen bei der Installation kommen kann!

Sie erhalten von uns einen Link zum Download des Setuppakets fiir AMADEUS. Bitte laden
Sie das Installationspaket von unserer Website herunter. Je nach gewiinschter Installation

32 AMADEUS X - Benutzerhandbuch



KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION
Die Installation

starten Sie bei einer

- FEinplatzinstallation
Das Setup bitte an dem Computer starten, an dem die Software ausschlieB8lich verwen-
det werden soll.

«  Netzwerkinstallation
Wir empfehlen das Setup direkt am Server zu starten, um dort zunéchst die Serverins-
tallation durchzufiihren. Spiter folgen dann noch die Installationen an den einzelnen
Arbeitsstationen. Die Serverinstallation ist auch iiber eine Arbeitsstation moglich, aller-
dings sollte dies nur in Ausnahmefillen erfolgen.

Starten Sie bitte, per Doppelklick auf die Installationsdatei (normalerweise ,,amadeus-sui-

te.exe"), das Setup.

Je nach Sicherheitseinstellung miissen Sie zunéchst das Ausfiihren des Setups mit JA besté-
tigen:

Benutzerkontensteuerung X

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

‘4' AMADEUS Suite 20210421 PL(0)

Verifizierter Herausgeber: DATEX Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

CO =

Sind bereits alle Voraussetzungen erfiillt, startet sogleich das Setup mit dem Willkommens-
gruf} und Sie konnen die nachfolgenden Schritte bis dahin {iberspringen.

Sind zur Ausfithrung von AMADEUS Komponenten erforderlich, welche noch nicht auf Ih-
rem System installiert sind, erhalten Sie eine entsprechende Mitteilung:

w
@
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[ AMADEUS Suite 20210421 PL(D) Setup X

TEX

Willkommen bei den Voraussetzungen Setup Assistent

Das Installationsprogramm hat festgestelt, dass einge der erforderlichen Voraussetzungen um Ausfiihren
von AMADELS Suite 20210421 PL(0) fehlen, Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Instalieren dieser
Voraussetzungen. Klicken Sie auf "Weiter” um fortzufahren, oder auf "Abbrechen” um Setup Assistent zu
beenden,

Klicken Sie auf ,,Weiter*.
Sie finden eine Auflistung der bendtigten Komponenten.

¥ AMADEUS Suite 20210421 PL(0) Setup X
Wahlen Sie die erforderlichen Komponenten fiir die
Installation

Name Required Found Action
.NET Framework 4,7.2 (web installer) Instaliert  Ubers
psglODBC_x86 12.00.0000 ode... Muss i
Microsoft Access database engine 2010 (German)  14.0.4753.1000... Muss i

< >

<Zuriick | [ Weiter =

Bestitigen Sie die Auswahl mit ,,Weiter*.
Anschlieend werden die Komponenten nach der Reihe automatisch installiert:
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) AMADEL

! DATEX
Installationsfortschritt

Installing Microsoft Access database engine 2010 (German)

Installiere Voraussetzungen fiilr AMADELS Suite 2

Microsoft Access database engine 2010 (German)

&) Warten Sie. wihrend Microsoft Access database engine 2010
(Gemman) von Windows korfiguriert wird

< Zuriick Weiter >

Hinweis: Manche Komponenten erfordern nach ihrer Installation einen Neustart des
= Rechners. Bitte bestdtigen Sie dies und setzen Sie die Installation von AMADEUS erst
nach einem Neustart des PCs fort. Notigenfalls starten Sie das AMADEUS-Setup erneut.

Sind alle nétigen Komponenten installiert, startet die eigentliche Installation von AMADE-
US und Sie erhalten folgende Maske:

) AMADEUS Suite 20210421 PL(D) Setup X

DATEX

Willkommen beim Setup Assistent flir die Suite
Installation AMADEUS

Der Setup Assistent wird die AMADEUS Suite 20210421 PL(0) auf Threm Computer
installieren. Der Setup Assistent unterstiitzt Sie bei der Installation der
verschiedenen Komponenten von AMADEUS. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren oder schlieBen Sie das Fenster, um den Assistenten zu beenden.
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Klicken Sie auf Weiter.

Nach dem Willkommensgrull werden Sie vom Installationsprogramm aufgefordert, den Pro-
grammlizenzvertrag anzuerkennen. Eine Fortsetzung der Installation ist nur moglich, wenn

Sie einen Haken bei ,,Ich stimme den Lizenzbedingungen zu.* setzen und anschlieend auf
,,Weiter* klicken.

Hinweis: Der Haken kann ggf. erst dann gesetzt werden, wenn Sie den gesamten Text
gelesen haben, d.h. auf der Seite bis zum Textende gescrollt sind.

/ Lesen Sie die Lizenzbedingungen

[, AMADEUS Suite 20210421 PL(D) Setup

zustimmen. Wenn Sie diese nicht akzeptieren wollen, schlieBen Sie dieses
Fenster. um die Installation abzubrechen.

Um fortzufahren, miissen Sie den Datex GmbH-Lizenzbedingungen @

DATEX

Softwarelizenzvereinbarung
ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG FUR DATEX-SOFTWARE

Diese Lizenzversinbarung fiir DATEX-Software ist in rechtich bindender Vertrag zwischen
Ihnen (ziner natirichen oder juristischen Person) und der DATEX Computersystems Karlsruhe
GmbH (.DATEX") fiir das DATEX Softwareprodukt das Sie erworben, peleast, finanziert oder
gemistet haben und welches die Verwandung der Kopie von Computersoftware und der
dazugehbrigen Medien und zum Tei eine Kopie der gedruckten Materialien umfasst sowie _Online-
* bzw. elektronische Dokumentation enthalten kann (nachfolgend .SOFTWAREPRODUKT” oder

. SOFTWARE® genannt). Durch Zahlung der Lizenzgebahr fur das Softwareprodukt ohne sofortige
Anforderung der Rickerstattung einer solchen Gebihr oder durch

Instalieren, Kopieren oder anderweitige Nutzung des SOFTVAREPRODUKTS erkldren Sie sich mit
dieser Lizenzvereinbarung einverstanden und an die Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung
gebunden. Wenn Sie nicht mit den dieser Li einverstanden sind,
geben Sie das unbenutzte SOFTWAREPRODUKT unverziglich an die Stelle zuriick, bei der Sie es

| 1ch stimme den Lizenzbedingungen zu. |

T riick Weiter >

~

erworben haben. Die Lizenzgebihr wird lhnen dann voll erstattet. it

x

Im folgenden Dialog miissen Sie angeben, welche Art Sie installieren wollen:
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5 AMADEUS Suite 20210421 PL(0) Setup X

DATEX

Waihlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Hauptinstallation
Installiert AMADEU rinstallation, so dass einer oder i
mehrere Benutzer au zentrale Installation zugreifen kénnen.

Weitere Arbeitsstationen missen als Arbeitsstation installiert

B\tte?‘ah\;n S{gd\e Option aucﬂjfal\s Sie AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren méchten.

g Arbeitsstation
: J Installiert eine weit| ation in einem Netzwerk, in dem %
‘:-.':‘Q' zuvor eine Serverin! urchgefiihrt wurde. T

Hinweis:

Wenn Sie neu ieren oder aktualisieren machten, miissen Sie in einem ersten
Schritt immer eine Hauptinstallation durchfiihren. Die Arbeitsstation benstigen Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hauptinstallation zu geben.

< Zurlick

- Hauptinstallation (1), fiir Server und Einzelplatzlizenz
«  Serverinstallation
- Einzelplatzinstallation

«  Arbeitsstation (2), fiir weitere Arbeitsstationen im Netzwerk bei Netzwerkinstallation

Je nach gewiinschter Installationsart fahren Sie bitte wie folgt fort:
- Einzelplatzinstallation, Kapitel 1 "Einzelplatzinstallation" auf Seite 37

«  Netzwerkinstallation (Server und Arbeitsstationen), Kapitel | "Netzwerkinstallation”
auf Seite 52

1.4.3 Einzelplatzinstallation

Wenn Sie 1 Lizenz (= Einzelplatzlizenz) von AMADEUS erworben haben und diese nur auf
diesem PC lokal nutzen mochten (KEINE Netzwerkversion!), klicken Sie auf Hauptinstalla-
tion (1) und fahren Sie mit der Installation fort.
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Hinweis: Wahlweise kénnen Sie aber auch AMADEUS im Netzwerk installieren. Aller-
dings kann sich immer nur ein User gleichzeitig an AMADEUS anmelden, wenn Sie nur
1 Lizenz besitzen. Oder Sie erwerben weitere Lizenzen. Wenn Sie statt der Einzelplatzin-
stallation doch lieber die Netzwerkinstallation wiinschen, lesen Sie die nétigen Schritte
im Kapitel 1 "Netzwerkinstallation" auf Seite 52 nach.

o —uD

Sie wihlen fiir die Einzelplatzinstallation ,,Hauptinstallation* (1):

) AMADEUS Suite 20210421 PL(D) Setup X

DATEX

Wahlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Hauptinstallation \ »

Installiert AMADEUS al installation, so dass einer oder ‘ﬂ’
mehrere Benutzer auf eine zentrale Installation zugreifen kdnnen.

Weitere Arbeitsstationen miissen als Arbeitsstation installiert Startet die Hauptinstallation van AMADEUS.

Bitte wéhlen Sie die Option auch, falls Sie AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren méchten.

i} Arbeitsstation

e Installiert eine weitere Arbeitsstation in einem Netzwerk, in dem .iw
===y zuvor eine Serverinstallation durchgefiihrt wurde. =6
Hinweis:

Wenn Sie AMADEUS neu installieren oderaktuarsleren ' mochten, milssen Sie in enem ersten
schritt immer eine Hauptinstallation ion b Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hanptmstallatmn zu geben.

<zuriick |

Im néchsten Fenster werden Sie darauf hingewiesen, dass ein Postgres-Datenbankserver in-
stalliert sein muss, bevor Sie AMADEUS installieren konnen.
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5 AMADEUS Suite 20220216 PL(5) Setup X

DATEX

Informationen zum Datenbankserver

Wichtiger Hinweis zum Datenbankserver:

Sie miissen - bevor Sie die Hauptinstallation starten - den Postgres-Datenbankserver
installiert haben. Die DATEX GmbH stellt hierzu das entsprechende Installationsprogramm
zu Verfiigung. Sollten Sie bereits AMADEUS 9.0 PL18 oder hiher installiert haben, so sollte
der Datenbankserver bereits installiert sein.

Angaben zum ver:

Computername oder IP-Adresse des Datenbankservers Fort

| 7-4shesse oder riostname ces Datenbaniserers | [sa2 |
Administrator Benutzer Passwort Kartext [

[ postgres | I |

Bevor Sie also mit dem AMADEUS-Setup fortfahren kénnen, miissen Sie zuerst den Post-
gres-Datenbankserver installieren. Lassen Sie das AMADEUS-Setup einfach an dieser Stel-
le stehen und befolgen Sie die Schritte im Kapitel I "Postgres-Datenbankserver einrichten"
auf Seite 78. Sobald der Postgres-Datenbankserver auf diesem Rechner eingerichtet ist, keh-
ren Sie zu diesem Fenster zuriick und lesen die weiteren Schritte hier nach. Alternativ kon-
nen Sie natiirlich auch das AMADEUS-Setup abbrechen und spiter neu starten.

Ist der Postgres-Datenbankserver erfolgreich installiert, konnen Sie jetzt die Zugangsdaten

der SQL-Datenbank eintragen:

«  Computername oder IP-Adresse des Datenbankservers
Hier muss der Name oder die [P-Adresse des Computers angegeben werden, auf dem
Sie den Postgres-Datenbankserver installiert haben. Wenn Sie die IP-Adresse angeben,
achten Sie bitte darauf, dass die [P-Adresse fest vergeben ist und nicht bei jedem Com-
puterneustart neu vergeben wird. Andernfalls wiirde die Verbindung zur AMADEUS-
Datenbank bei jedem Computerneustart verloren gehen und miisste jedes Mal in AMA-
DEUS neu konfiguriert werden.

- Port
Hier geben Sie den Port an, den Sie bei der Installation des Postgres-Datenbankservers
angegeben haben. StandardmiBig ist dieser ,,5432°.

+  Administrator Benutzer
Hier geben Sie den Benutzer an, der bei der Installation des Postgres-Datenbankservers
automatisch angelegt wurde. Dieser ist ,,postgres®, bitte tragen Sie ,,postgres™ ein.
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Passwort

Hier ist das Passwort anzugeben, dass Sie bei der Installation des Postgres-Datenbank-
servers zum Benutzer angegeben haben. Im Beispiel haben wir ,,amadeus® verwendet.
Optional konnen Sie sich die Eingabe auch im Klartext anzeigen lassen, um Tippfehler

zu vermeiden.

Haben Sie alle Zugangsdaten eingetragen, klicken Sie auf ,,Weiter”. Die angegebenen Ver-
bindungsdaten werden nun iiberpriift. Sollte sich keine Verbindung zum SQL-Server herstel-
len lassen, erscheint ein entsprechender Hinweis mit mdglichen Ursachen.

Klicken Sie auf,,OK* und korrigieren Sie Ihre Angaben.
Erst wenn der Verbindungstest erfolgreich war, gelangen Sie mit ,,Weiter* in das nichste
Fenster.

Im néchsten Dialog miissen Sie das Zielverzeichnis fiir die Software AMADEUS angeben.
StandardméBig schldgt das Setup ,,C:\Program Files (x86)\DATEX\Amadeus“ vor. Dies
konnen Sie natiirlich auf Wunsch dndern, indem Sie rechts auf ,,Wéahlen...* klicken und ei-
nen anderen lokalen Installationspfad angeben:

[, AMADEUS Suite 20210429 PL(0) Setup

DATE

Auswahl der Serververzeichnisse

Installationsverzeichnis AMADEUS Hauptinstallation

C:\Program Files (x86)\DATEX\Amadeus Wahlen, ..

Hinweis zum AMADEUS-Installationsverzeichnis:

AMADEUS legt automatisch eine Freigabe an, die es den Arbeitsstationen erlaubt auf die
Hauptinstallation zuzugreifen. Sie kénnen die Berechtigungen der Freigabe bzw. des
Installationsverzeichnisses nach der Installation einschranken, falls das gewinscht ist.

|4 ordner fir alle Benutzer freigeben (UNC-Pfad fir die Arbeitsstation: \\DESKTOP-LOFN477\AMADEUS)

Installationsverzeichnis AMADEUS-Dienst (StarServer)

| C:\Program Files (x86)\DATEX\StarServer Wahlen...

Hinweis zum AMADEUS-Dienstverzeichnis

Neben der Hauptinstallation installiert AMADEUS eine Dienstkomponente. Dienste miissen in
einem lokalen Verzeichnis installiert werden. Wenn Sie sich nicht sicher sind, dann lassen Sie
bitten den vorgeschlagenen Wert.

*

X

P—

Hinweis: Bitte geben Sie keinen Pfad zu einem gemappten Laufwerk an, da dies immer

wieder zu Problemen fiihrt.

Da es sich um eine lokale Einzelplatzinstallation handelt, entfernen Sie bitte den Haken bei
,,Ordner fiir alle Benutzer freigeben...“
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Hinweis zum AMADEUS-Installationsverzeichnis:

AMADEUS legt automatisch eine Freigabe an, die es den Arbeitsstationen erlaubt auf die
Hauptinstallation zuzugreifen. Sie kénnen die Berachtigungen der Freigabe bzw. des
Installationsverzeichnisses nach der Installation einschranken, falls das gewiinscht ist.

@]rdner fur alle Benutzer freigeben (UNC-Pfad fiir die Arbeitsstation: \DESKTOP-LOFN477\AMADEUS)

Hinweis: Damit Benutzer im Netzwerk auf AMADEUS zugreifen konnen, muss das Ins-
' tallationsverzeichnis von AMADEUS mit einer Freigabe zur Verfligung gestellt werden.

Da es sich um eine lokale Einzelplatzinstallation handelt, ist eine solche Freigabe uner-
®  wiinscht. Wir empfehlen Ihnen aus Sicherheitsgriinden keine Freigabe zu setzen.

Zusétzlich zur Hauptinstallation wird noch ein AMADEUS-Dienst ,,StarServer installiert,
der fiir die Ausfiihrung von AMADEUS nétig ist. Auch hierzu muss ein Installationsver-
zeichnis angegeben werden. StandardmiBig schldgt das Setup ,,C:\Program Files (x86)\DA-
TEX\StarServer* vor. Dies konnen Sie natiirlich auf Wunsch dndern, indem Sie rechts auf
,»Wihlen...“ klicken und einen anderen Installationspfad angeben.

Da es sich um eine Dienstkomponente handelt, muss zwingend ein lokales Installationsver-
zeichnis angegeben werden, andernfalls kann der Dienst nicht ausgefiihrt werden.
AuBlerdem ist es zwingend erforderlich, dass Sie einen eigenen Ordner fiir den StarServer an-
geben und NICHT direkt in den AMADEUS-Ordner installieren. Andernfalls werden Datei-
en gleichen Namens iiberschrieben. Gerne konnen Sie ein Unterordner ,,StarServer im
AMADEUS-Verzeichnis anlegen, Hauptsache der StarServer wird in einen leeren Ordner
installiert.

Fiir Backup-Strategien konnte es durchaus sinnvoll sein, wenn Sie diese Verzeichnisstruktur
fiir die Installation von AMADEUS und dem StarServer wéhlen. So kdnnte einfach der Ord-
ner ,,DATEX* mit sémtlichen Unterverzeichnissen in Thren regelméfBigen Sicherungen ein-
geschlossen werden:

..\DATEX\Amadeus

..\DATEX\StarServer

Mit der Installation fahren Sie mit Klick auf ,, Weiter* fort.

Klicken Sie im nichsten Dialog auf ,,Installieren oder auf ,,Zuriick®, wenn Sie an den Ein-
stellungen noch etwas dndern mochten:
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*

DATEX

I AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup

Die Installation von AMADEUS Suite 20210429
PL(0) starten

AMADEUS startet im ndchsten Schritt die Setup-Pakete fiir die
AMADEUS-Hauptinstallation und die Dienstkomponente. Hierzu werden
einzelne Installationspakete aufgerufen und abgearbeitet.

Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu beginnen. Wenn Sie Thre
Installations-Einstellungen iiberpriifen oder dndern moéchten, kiicken Sie auf
Zuriick. SchlieBen Sie das Fenster, um den Assistenten zu beenden.

| = Zuridkc Instalieren

Der eigentliche Installationsvorgang wird nun gestartet, wiahrend Dateien auf Threm Compu-
ter installiert werden, erscheint der folgende Dialog:

[ AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup X

g DATEX
Installationsfortschritt

Neue Dateien werden kopiert

Installiere AMADEUS Suite 20210429 PL(D)...
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Hinweis: Sollte wihrend der Installation ein Fehler erscheinen, dass eine ,, segldub.dll
' nicht registriert werden konnte, kann dies ignoriert werden. Die Datei wird fiir AMA-

DEUS nicht benétigt. Bitte klicken Sie auf den Button ,,ignorieren”. Die Installation
®  wird fortgesetzt.

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation sehen Sie den folgenden Hinweis:

[, AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup x

AMADEUS Suite 20210429 PL(0) wurde erfolgreich installiert.

Amadeus starten

SchlieBen

Die Installation ist abgeschlossen. Sie konnen auf den Button ,,Amadeus starten“ klicken,
wenn anschlieBend AMADEUS gestartet werden soll oder Sie klicken auf ,,Schlieen®, um
keine Folgeaktion auszufiihren.

Auf Threm Desktop finden Sie aulerdem zum Starten von AMADEUS dieses Icon:

»

[EVADEDS)

Bitte starten Sie AMADEUS. Wenn Sie AMADEUS nach der Installation erstmals starten,
erscheint folgende Mitteilung:

AMADEUS

neuen AMADEUS-Installation ist.
AMADEUS startet jetrt den Assistenten zum Erzeugen der
Datenbanken.

o AMADEUS hat festgestellt, dass dies der erste Start einer
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Bestitigen Sie die Riickfrage mit JA, um den ersten Start von AMADEUS vorzubereiten. Sie
gelangen zu den Server-Anmeldeinformationen:

Server-Anmeldeinformationen
Serverinfarmation

ostname: localhost |

Port: 5432 %

Datenbank-Administrator
Benutzername |£‘_x |

Passwort: | """ |

Verbindungstest

Weiter = Abbrechen

Hier werden nochmals die Zugangsdaten fiir den Zugriff auf die postgreSQL-Datenbank ab-
gefragt. Das Setup tragt automatisch die bereits hinterlegten Informationen fiir Sie ein, so-
dass normalerweise keine Eingaben/Anderungen nétig sein sollten. Optional kénnen Sie
einen Verbindungstest durchfiihren. Dies wére bei geénderten Eingaben sinnvoll.

Klicken Sie unten rechts auf,,Weiter*. Sollte kein Verbindungsaufbau moglich sein, erhalten
Sie einen entsprechenden Hinweis. Bitte tiberpriifen Sie Thre Eingaben und fiihren Sie einen
Verbindungstest durch. Das Setup kann nur fortgefiihrt werden, wenn eine Verbindung mog-
lich ist.

Im néchsten Fenster muss fiir das Anlegen der Hauptdatenbank ein Datenbankname verge-

ben werden. Sie konnen den Vorschlag bei ,,mdtmaster* belassen oder einen anderen Namen
vergeben:
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Mandant-Datenbank initialisieren
Datenbankname:

<zurse pre

Klicken Sie auf ,,Weiter*.
Die Datenbank wird jetzt angelegt. Nach einigen Sekunden erhalten Sie die Mitteilung, dass
die Datenbank erfolgreich initialisiert wurde, klicken Sie zur Bestdtigung auf ,,OK*.

Mandant-Datenbank initialisieren
Datenbankname

Datenbankinitialisierung X

Mandantendatenbank erfolgreich initialisiert

e

Im néchsten Schritt wird in der Hauptdatenbank die erste Datenbank zur Verwendung fiir
AMADEUS angelegt.
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w B X
Amadeus-Datenbank initialisieren
Mandantennummer: |1 -
Datenbankname:

Hinweis: Mit AMADEUS konnen mehrere separate Datenbanken (=Mandanten) in
AMADEUS verwaltet und genutzt werden. Mit der Basisversion von AMADEUS ist ein
Mandant bereits enthalten. Wenn Sie weitere Datenbanken nutzen méchten, muss das

®  kostenpflichtige Zusatzmodul ,, Mandanten** erworben werden. Bei weiteren Fragen zu
diesem Modul wenden Sie sich an den Support von DATEX. AufSerdem finden Sie im Ka-
pitel 22 “Mandantenmodul” auf Seite 1070 weitere Informationen.

Die Mandantennummer ist mit ,,1* fest vergeben und kann nicht geéndert werden. Der Da-
tenbankname kann hingegen frei vergeben werden. Wir empfehlen den Vorschlag bei
,mandantl* zu belassen. Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Amadeus-Datenbank initialisieren

Mandantennummer: |1 e

Daterbarkname

Datenbankinitialisierung X

Amadeusdatenbank erfolgreich initialisiert
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Die erste AMADEUS-Datenbank (Mandant) wurde erfolgreich angelegt, bestétigen Sie die
Mitteilung mit OK.

Klicken Sie auf ,,beenden®, um den Initialisierungsprozess abzuschliefen:

- o x
Seite beenden
Datenbankinitialisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen.

Die Datenbank muss ggf. auf die aktuelle AMADEUS-Version aktualisiert werden. Sie er-
halten daher folgenden Hinsweis, den Sie mit ,,Ja“ bestédtigen. Andernfalls kann AMADEUS
nicht gestartet werden.

Datenbankaktualisierung

o HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden.
Machten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fartfahren?

Sie werden aufgefordert ein Sicherungsverzeichnis fiir die Datenbank anzugeben. Bitte le-
gen Sie ein Unterverzeichnis von AMADEUS an.

Das Sicherungsverzeichnis als Unterverzeichnis von AMADEUS oder auf gleichem Daten-

trdger kann nur eine voriibergehende Sicherung sein. Im Falle eines Datentrdgerfehlers sind
externe Sicherungen, und ggf. auf mehreren Medien, empfehlenswert.

AMADEUS X - Benutzerhandbuch 47



KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION
Die Installation

Qrdner suchen X

Bitte wahlen Sie das Verzeichnis fiir die Datensicherung aus.

v || DATEX A
~ || Amadeus

bin

blz

config

dbMigration

Dokumentation

Firma-Vorlagen

plugins

postgres
Reports
Support

Vorlagen
9 v

Neuen Ordner erstellen 0K Abbrechen

Bestitigen Sie den gewiinschten Ordner fiir die Sicherung mit ,,OK*.

Datenbankaktualisierung

Z

Datenbankaktualisierung

Die Datenbankaktualisierung startet.

Sollte ggf. eine weitere Datenbankaktualisierung notwendig sein, kann folgender Hinweis
erneut erscheinen. Bitte bestdtigen Sie den Hinweis mit ,,Ja“. Andernfalls kann AMADEUS
nicht gestartet werden.

e HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden,
Méchten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fortfahren?

Ja Nein

Anschlieend geben Sie wieder das Sicherungsverzeichnis an, wie zuvor und bestdtigen die
Auswahl mit ,,OK*.

Die Datenbankaktualisierung startet:
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Datenbankaktualisierung

Die Datenbanken werden aktualisiert. Je nach Geschwindigkeit Ihres Netzwerkes kann dies
mehrere Minuten dauern.

Sichern der Datenbank

Verwendetes Datenbanksystem PostgreSQL

Ist der Aktualisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen, startet anschlieBend automatisch
AMADEUS. Es erscheint zunéchst folgendes Fenster:

AMADEUS.X

Version 10.0

ftware GmbH

Beim ersten Start des Programms werden Sie aufgefordert Ihre Registrierungsdaten und die
Seriennummer einzugeben:

& Lizenzierung pd

- Registrierung

Bitte geben Sie Ihre Registrierungsdaten ein. Die Seriennummer
finden Sie auf Ihrer Rechnung.

Firma | Mustermann GmbH

Ort | Karlsruhe

Seriennummer

OO OGO OO0 OO0 X000

Geben Sie Thre Firmenanschrift an, auf die die Software AMADEUS lizenziert werden soll.
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Hinweis: Ihre Seriennummer zu AMADEUS liegt der Lieferung bei bzw. finden Sie auch
« auf der Rechnung.

Bestitigen Sie Thre Eingabe mit Klick auf ,,Ubernehmen‘. AnschlieBend erscheint das Lo-
gin-Fenster von AMADEUS:

[ocnscr |

Konto merkery

10.0.14 @ DATEX Softwars GmbH

Da im Auslieferungszustand noch keine Passworter hinterlegt sind, klicken Sie bitte einfach
auf,,Anmelden®. Dies bewirkt, dass Sie automatisch mit der Benutzer-Nr. 1 und ohne Pass-
wort angemeldet werden.

Hinweis: Optional kann sich AMADEUS merken, mit welchem Userkonto (User-Nr.) Sie
' sich zuletzt von diesem Rechner aus an AMADEUS angemeldet haben, um dieses bei der

nédchsten Anmeldung wieder vorzuschlagen. Wenn Sie dies wiinschen, setzen Sie im An-
meldefenster einen Haken bei ,, Konto merken .

Hinweis: Es stehen Ihnen in AMADEUS immer nur so viel Benutzer-Nr. bei der Anmel-
' dung (Login) zur Verfiigung, wie AMADEUS-Lizenzen erworben wurden. Haben Sie 1

Lizenz erworben, verfiigen Sie nur iiber die User-Nr. 1. Je mehr User-Nr. Sie haben, des-
® to mehr Anwender konnen sich gleichzeitig an AMADEUS anmelden und arbeiten.

Fir AMADEUS missen Office-Addins installiert werden, damit die Schnittstellen ord-
nungsgemal arbeiten kdnnen. Sie werden daher aufgefordert die Setups auszufiihren. Besté-
tigen Sie die Riickfrage bitte mit ,,Ja“:

Office-Addins

Ein oder mehrere Office-Addins sind noch nicht installiert, Es
wird empfohlen diese jetzt zu installieren, da sonst einige
Funktionen von AMADEUS nicht verfigbar sein werden.

Méchten Sie die Setups jetzt ausfihren?

AnschlieBend startet die Installation fiir das Word-Addin:
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Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde Giberprift. i’;

s
Méchten Sie diese Anpassung wirklich installieren?

Name: Word add-in fiir Amadeus
file:///C:/Program Files

[86)/DATEX/Amadeus/plugins/werd/ Datex. Amadeus. WordAddin.vsto
Verleger: DATEX Software GrmbH

Von:

Office-Anpassungen kénnen zwar niitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr
£iir Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt, Weitere Informationen...

[ mstaliiren | [ Nicht installeren |

Bitte klicken Sie zur Installation des Word-Plugins fiir AMADEUS auf den Button ,,Instal-
lieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf,,Schlieen®.

Danach startet die Installation fiir das Outlook-Addin:

Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde iberprift. \Qf;
MBchten Sie disse Anpassung wirklich installisren? d
Name:  Outlonk sdd-in fiir Amadeus
s files///Ci/Program Files

(x&6)/DATEX/Amadeus/plugins/outlock/Datex.Amadeus.OutlcokAddin.vste
Verleger: DATEX Software GmbH

Office-Anpassungen kénnen zwar natalich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr
far Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswirdigen Quelle stammt. Weitere Informationen...

Installieren Nicht installieren

Bitte klicken Sie zur Installation des Outlook-Plugins fiir AMADEUS auf den Button ,,Ins-
tallieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf ,,SchlieBen®.

Die Installation von AMADEUS ist damit vollstdndig abgeschlossen.

Bitte konfigurieren Sie abschliefend noch Ihren Virenscanner, andernfalls kann AMADEUS
unndtig blockiert werden, das im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fithren kann! Wie
Sie Ihren Virenscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenom-
men werden sollten, lesen Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Ein-
stellungen und Lésungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.
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1.4.4 Netzwerkinstallation

Sie sollten diese Option wahlen, wenn Sie mehr als 1 Lizenz fir AMADEUS erworben ha-
ben und diese jetzt im Netzwerk mit mehreren Arbeitsstationen und einem gemeinsamen Da-
tenbestand (Datenbank) nutzen mochten - KEINE Einplatzversion!

Sie sollten zuerst die Serverinstallation erledigen und anschlieBend die Arbeitsstationen ein-
richten.

Im Setup gelangen Sie zu der Auswahl, bei der Sie zwischen a) den Server installieren oder
b) eine weitere Arbeitsstation einrichten, entscheiden:

- Serverinstallation (2)

«  Arbeitsstation einrichten (3)

%, AMADEUS Suite 20210421 PL{0) Setup x

DATEX

Waéhlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Installiert AMADEUS als Servel M, so dass einer oder i
mehrere Benutzer auf eine zentrale Tnstallation zugreifen kannen.
Weitere Arbeitsstationen miissen als Arbeitsstation installiert

i Hauptinstallation

Bitte wahlen Sie die Option auch, falls Sie AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren machten.

i\ Arbeitsstation
> J Nstalllert eine wenere Arbeit: inem Metzwerk, in dem ,iw

:{ﬁ‘ zuvor eine Serverinstallation d rt wurde.

Hinweis:

Wenn Sie AMADEUS neu installieren oder aktualisieren machten, miissen Sie in einem ersten
Schritt immer eine Hauptinstallation durchfiihren. Die Arbeitsstation benstigen Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hauptinstallation zu geben.

e qurick

Eine Serverinstallation wird ein Mal von einem Arbeitsplatzrechner oder auf dem Server di-
rekt gestartet. Sie beinhaltet die Installation der Arbeitsstation, d.h. Sie miissen auf dem Sys-
tem, auf dem Sie eine Serverinstallation durchfithren, anschliefend keine Installation als
Arbeitsstation mehr durchfiihren.

Jeder weitere Rechner wird als Arbeitsstation installiert.

Klicken Sie auf das entsprechende Symbol und fahren Sie mit der gewéhlten Installation wie
folgt fort:

Serverinstallation

Wenn Sie den Server mit AMADEUS installieren mochten, konnen Sie diese Installation di-
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rekt am Server ausfiihren oder {iber eine Arbeitsstation.
Sie sollten bei einer Netzwerkinstallation stets zuerst den Server installieren und anschlie-
Bend die Arbeitsstationen einrichten.

Hinweis: Wir empfehlen die Serverinstallation immer direkt am Server durchzufiihren.
' So vermeiden Sie benutzerabhdngige Zugriffsprobleme und scheiternde Update- oder
Reparaturinstallationen bei Rechneraustausch.
® Die Installation auf einem NAS o.4. wird nicht unterstiitzt! Bitte beachten Sie die Sys-
temvoraussetzungen im Kapitel 1 "Systemvoraussetzungen" auf Seite 17.

5 AMADEUS Suite 20210421 PL(0) Setup

DATEX

Wahlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Hauptinstalation - <

Installiert AMADEUS a installation, so dass einer oder ‘ﬂ’

mehrere Benutzer auf eine zentrale Installation zugreifen kénnen.

Weitere Arbeitsstationen miissen als Arbeitsstation installiert Startet die Hauptinstallation von AMADEUS,

VB'\ttie wahlen Sie die Option auch, falls Sie AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren méchten.

yg| Arbeitsstation
F Installiert eine weitere Arbeitsstation in einem Netzwerk, in dem %
‘r-.i‘Q' zuvor eine Serverinstallation durchgefiihrt wurde. s
Hinweis:
Wenn Sie neu i ieren oder aktualisieren mochten, miissen Sie in einem ersten

Schritt immer eine Hauptinstallation durchfiihren. Die Arbeitsstation benétigen Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hauptinstallation zu geben.

< Zuriick

Fiir die Serverinstallation wéhlen Sie ,,Hauptinstallation* (2) - klicken Sie hierfiir rechts auf
die entsprechende Schaltfléche:
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) AMADEUS Suite 20210421 PL(D) Setup X

DATEX

Wahlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Hauptinstallation » <

Installiert AMADEUS al installation, so dass einer oder ‘ﬂ’

mehrere Benutzer auf eine zentrale Installation zugreifen kdnnen.

Weitere Arbeitsstationen miissen als Arbeitsstation installiert Startet die Hauptinstallation van AMADEUS.

Bitte wéhlen Sie die Option auch, falls S’\e AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren méchten.

I‘ij Arbeitsstation

= Installiert eine weitere Arbeitsstation in einem Metzwerk, in dem %
=== zuvor eine Serverinstallation durchgefiihrt wurde. e
Hinweis:

Wenn Sie AMADEUS neu installieren oder aktualisieren machten, miissen Sie in einem ersten
Schritt immer eine Hauptinstallation durchfilhren. Die Arbeitsstation bendtigen Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hauptinstallation zu geben.

< Zuriick

Im néchsten Fenster werden Sie darauf hingewiesen, dass ein Postgres-Datenbankserver in-
stalliert sein muss, bevor Sie AMADEUS installieren konnen.

Hinweis: Wenn Sie dieses Setup ausfiihren, um ein Update auf Version 10 durchzufiih-
' ren, erhalten Sie die Aufforderung, einen Postgres-Datenbankserver zu installieren,
nicht, wenn Sie bereits ein AMADEUS 9.0 mit SQL-Datenbank nutzen (ist ab 9.0 pl18
® der Fall). Uberspringen Sie dann in diesem Fall den nachfolgenden Abschnitt der An-
leitung und fahren Sie mit dem ndchsten Schritt, mit der Auswahl der Serververzeichnis-
se, in dieser Anleitung fort.
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5 AMADEUS Suite 20220216 PL(5) Setup X

DATEX

Informationen zum Datenbankserver

Wichtiger Hinweis zum Datenbankserver:

Sie miissen - bevor Sie die Hauptinstallation starten - den Postgres-Datenbankserver
installiert haben. Die DATEX GmbH stellt hierzu das entsprechende Installationsprogramm
zu Verfiigung. Sollten Sie bereits AMADEUS 9.0 PL18 oder hiher installiert haben, so sollte
der Datenbankserver bereits installiert sein.

Angaben zum ver:

Computername oder IP-Adresse des Datenbankservers Fort

| 7-4shesse oder riostname ces Datenbaniserers | [sa2 |
Administrator Benutzer Passwort Kartext [

[ postgres | I |

Bevor Sie also mit dem AMADEUS-Setup fortfahren kénnen, miissen Sie zuerst den Post-
gres-Datenbankserver installieren. Lassen Sie das AMADEUS-Setup einfach an dieser Stel-
le stehen und befolgen Sie die Schritte im Kapitel I "Postgres-Datenbankserver einrichten"
auf Seite 78. Sobald der Postgres-Datenbankserver eingerichtet ist, kehren Sie zu diesem
Fenster zuriick und lesen die weiteren Schritte hier nach. Alternativ kdnnen Sie natiirlich
auch das AMADEUS-Setup abbrechen und spéter neu starten.

Ist der Postgres-Datenbankserver erfolgreich installiert, konnen Sie jetzt die Zugangsdaten

der SQL-Datenbank eintragen:

«  Computername oder IP-Adresse des Datenbankservers
Hier muss der Name oder die [P-Adresse des Computers angegeben werden, auf dem
Sie den Postgres-Datenbankserver installiert haben. Wenn Sie die IP-Adresse angeben,
achten Sie bitte darauf, dass die [P-Adresse fest vergeben ist und nicht bei jedem Com-
puterneustart neu vergeben wird. Andernfalls wiirde die Verbindung zur AMADEUS-
Datenbank bei jedem Computerneustart verloren gehen und miisste jedes Mal in AMA-
DEUS neu konfiguriert werden.

- Port
Hier geben Sie den Port an, den Sie bei der Installation des Postgres-Datenbankservers
angegeben haben. StandardmiBig ist dieser ,,5432°.

+  Administrator Benutzer
Hier geben Sie den Benutzer an, der bei der Installation des Postgres-Datenbankservers
automatisch angelegt wurde. Dieser ist ,,postgres®, bitte tragen Sie ,,postgres™ ein.
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- Passwort
Hier ist das Passwort anzugeben, dass Sie bei der Installation des Postgres-Datenbank-
servers zum Benutzer angegeben haben. Im Beispiel haben wir ,,amadeus® verwendet.
Optional konnen Sie sich die Eingabe auch im Klartext anzeigen lassen, um Tippfehler
zu vermeiden.

Haben Sie alle Zugangsdaten eingetragen, klicken Sie auf ,,Weiter”. Die angegebenen Ver-
bindungsdaten werden nun iiberpriift. Sollte sich keine Verbindung zum SQL-Server herstel-
len lassen, erscheint ein entsprechender Hinweis mit mdglichen Ursachen.

Klicken Sie auf,,OK* und korrigieren Sie Ihre Angaben.

Erst wenn der Verbindungstest erfolgreich war, gelangen Sie mit ,,Weiter* in das nichste
Fenster.

Im néchsten Dialog miissen Sie das Zielverzeichnis fiir die Software AMADEUS angeben.
StandardméBig schldgt das Setup ,,C:\Program Files (x86)\DATEX\Amadeus“ vor. Dies
konnen und sollten Sie bei einer Netzwerkinstallation auch dndern, indem Sie rechts auf
,»Wihlen...* klicken und einen anderen Installationspfad angeben.

Geben Sie das Installationsverzeichnis am besten als UNC-Pfad an, damit der Zugriff von
allen Arbeitspldtzen aus im Netzwerk erreicht werden kann (z.B. ,,\\ServerO1\amadeus®,
wenn Sie den Ordner ,,Amadeus” auf dem Server im Netzwerk freigegeben haben):

5 AMADEUS Suite 20220216 PL(5) Setup X

DATEX

Auswahl der Serververzeichnisse

Installationsverzeichnis AMADEUS Hauptinstallation

V\Server01\amadeus| wizhlen...

Hinweis zum AMADEUS-Installationsverzeichnis:

AMADEUS legt automatisch eine Freigabe an, die es den Arbeitsstationen erlaubt auf die
Hauptinstallation zuzugreifen. Sie kénnen die Berechtigungen der Freigabe bzw. des
Installationsverzeichnisses nach der Installation einschranken, falls das gewiinscht ist.

g Orcner freigeben beilokaler Installation fir Benutzer: ,Jeder” (UNC-5fad firdie Arbeitsstaton:
\\DESKTOP-LOFN477\AMADELS)

Installationsverzeichnis AMADEUS-Dienst (StarServer)

‘ C:\Program Files (x35)\DATEX \StarServer Wahlen...

Hinweis zum AMADEUS-Dienstverzeichnis

Neben der Hauptinstallation installiert AMADEUS eine Dienstkomponente. Dienste miissen in
einem lokalen Verzeichnis installiert werden. Wenn Sie sich nicht sicher sind, dann lassen Sie
bitten den vorgeschlagenen Wert.

' Hinweis: Bitte geben Sie keinen Pfad zu einem gemappten Laufwerk an, da dies immer
= wieder zu Problemen fiihrt. Bitte verwenden Sie einen UNC-Pfad!
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Hinweis: Damit Benutzer auf AMADEUS zugreifen konnen, muss das Installationsver-
zeichnis von AMADEUS mit einer Freigabe (zwingend Lese- und Schreibzugriff) im
Netzwerk zur Verfiigung gestellt werden. Diese Freigabe legt das Setup automatisch an,
kann aber optional auch deselektiert werden oder Sie priifen die Freigabe nach der In-
stallation, wenn Sie diese anpassen méchten.

o —ud

Das Setup legt automatisch eine Freigabe fiir die AMADEUS-Installation an und zeigt Thnen
bereits im Setup den entsprechenden UNC-Pfad an. Bitte notieren Sie sich diesen Pfad, den
Sie spéter beim Einrichten von Arbeitsstationen benétigen werden.

Zusétzlich zur Hauptinstallation wird noch ein AMADEUS-Dienst ,,StarServer installiert,
der fiir die Ausfiihrung von AMADEUS nétig ist. Auch hierzu muss ein Installationsver-
zeichnis angegeben werden. StandardmiBig schldgt das Setup ,,C:\Program Files (x86)\DA-
TEX\StarServer* vor. Dies konnen Sie natlrlich auf Wunsch dndern, indem Sie rechts auf
»Wiéhlen...“ klicken und einen anderen Installationspfad angeben.

Da es sich um eine Dienstkomponente handelt, muss zwingend ein lokales Installationsver-
zeichnis angegeben werden, andernfalls kann der Dienst nicht ausgefiihrt werden!
AuBlerdem ist es zwingend erforderlich, dass Sie einen eigenen Ordner fiir den StarServer an-
geben und NICHT direkt in den AMADEUS-Ordner installieren. Andernfalls werden Datei-
en gleichen Namens {iberschrieben. Gerne konnen Sie ein Unterordner ,,StarServer” im
AMADEUS-Verzeichnis anlegen, Hauptsache der StarServer wird in einen leeren Ordner
installiert.

Fiir Backup-Strategien kdnnte es durchaus sinnvoll sein, wenn Sie diese Verzeichnisstruktur
fiir die Installation von AMADEUS und dem StarServer wéhlen. So kdnnte einfach der Ord-
ner ,,DATEX* mit sémtlichen Unterverzeichnissen in Thren regelméfBigen Sicherungen ein-
geschlossen werden:

..\DATEX\Amadeus

..\DATEX\StarServer

Mit der Installation fahren Sie mit Klick auf ,, Weiter* fort.

Durch die Angabe des Installationspfades fiir AMADEUS in Form eines UNC-Pfades, miis-
sen im néchsten Schritt die Zugangsdaten fiir das Benutzerkonto angegeben werden, damit
der AMADEUS-Dienst iiber die nétigen Lese- und Schreibrechte verfiigt. Geben Sie hierfiir
also einen Windows-Benutzer an, der iiber Lese- und Schreibrechte auf dem Server verfiigt
und unter dem der AMADEUS-Dienst lokal ausgefiihrt werden kann:

] Hinweis: Sollten Sie zuvor nicht unserer Empfehlung gefolgt sein, d.h. haben keinen
«  UNC-Pfad angegeben, gelangen Sie gleich zum letzten Schritt - kurz vor dem Start der
Installation. Wir raten allerdings davon ab, keinen UNC-Pfad zu verwenden.
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[, AMADEUS Suite 20220216 PL(5) Setup x

DATEX

Benutzer unter dem der Service installiert wird

Wenn Sie AMADEUS in einem Netzwerk installieren, ist es erforderlich, dass der
AMADEUS-Dienst Lese- und Schreibrechte hat. StandardmaBig wird der Dienst unter einem
lokalen Systemkonto ausgefiihrt. Uberpriifen Sie, ob die richtigen Berechtigungen festgelegt
sind, oder geben Sie einen Benutzer fiir die Ausfiihrung des Dienstes mit einem Konto an, das
Lese- und Schreibrechte hat.

Wichtig: Sie sollten das Passwort sicher aufbewahren.

Benutzer unter dem der Service lauft Passwort Kartext [
Schmidt | ‘ seeereee ‘

Sie arbeiten in einer Domine:
Bitte geben Sie einen Domanen-Benutzer an, der Zugriff auf das AMADEUS-Verzeichnis hat.
Geben Sie den Benutzernamen in der Form DOMANE\Benutzer ein.

Sie arbeiten in der WORKGROUP:
Wihlen Sie einen lokalen Benutzer aus, der Zugriff auf das AMADEUS-Verzeichnis hat. Im
Normalfall ist das der Benutzer unter dem Sie eingeloggt sind.

¢ —uD

Hinweis: Tragen Sie keinen Benutzer und Passwort in die Felder ein, konnen Sie den In-
stallationsprozess dennoch fortsetzen. Das Setup tibernimmt in diesem Fall automatisch
das lokale Systemkonto. Sollte sich AMADEUS spditer nicht starten lassen, weil der Star-
Server-Dienst mit diesem Systemkonto dennoch nicht iiber die notigen Lese- und
Schreibrechte verfiigt, lesen Sie die Schritte bitte im Kapitel 1 "StarServer-Dienst konnte
nicht gestartet werden" auf Seite 125 nach.

Sie arbeiten in einer Doméne

Bitte geben Sie einen Doménen-Benutzer an, der Zugriff auf das AMADEUS-Ver-
zeichnis hat. Geben Sie den Benutzernamen in der Form ein: DOMANE\Benutzer

Sie arbeiten in der WORKGROUP

Waihlen Sie einen lokalen Benutzer aus, der Zugriff auf das AMADEUS-Verzeichnis
hat. Im Normalfall ist das der Benutzer, unter dem Sie aktuell eingeloggt sind.

Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Sollte das angegebene Benutzerkonto nicht auf dem Server existieren oder nicht iiber die n6-
tigen Rechte zum Ausfiihren des lokalen AMADEUS-Dienstes ,,StarServer” verfiigen, so
werden Sie eine entsprechende Fehlermeldung erhalten. Bitte korrigieren Sie dann Thre An-
gaben.

Klicken Sie im nichsten Dialog auf ,,Installieren* oder auf ,,Zuriick®, wenn Sie an den Ein-
stellungen noch etwas dndern mochten:
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X

DATEX

[, AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup

Die Installation von AMADEUS Suite 20210429
PL(0) starten

AMADEUS startet im ndchsten Schritt die Setup-Pakete fiir die
Haupti jon und die Dienst e. Hierzu werden

einzelne Installationspakete aufgerufen und abgearbeitet.

AMADEUS-

Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu beginnen. Wenn Sie Thre
Installations-Einstellungen iiberpriifen oder dndern méchten, kiicken Sie auf
Zuriick. Schliefen Sie das Fenster, um den Assistenten zu beenden.

<gurick | F Instalieren

Die Installation

Der eigentliche Installationsvorgang wird nun gestartet, wéhrend Dateien auf Threm Compu-

ter installiert werden, erscheint der folgende Dialog:

[ AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup X

g DATEX
Installationsfortschritt

Neue Dateien werden kopiert

Installiere AMADEUS Suite 20210429 PL(0)...
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Hinweis: Sollte wéihrend der Installation ein Fehler erscheinen, dass eine ,,segldub.dll
' nicht registriert werden konnte, kann dies ignoriert werden. Die Datei wird fiir AMA-

DEUS nicht benotigt. Bitte klicken Sie auf den Button ,,ignorieren*. Die Installation
® wird fortgesetzt.

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation sehen Sie den folgenden Hinweis:

I, AMADEUS Suite 20210429 PL{0) Setup x

AMADEUS Suite 20210429 PL(0) wurde erfolgreich installiert.

Amadeus starten

SchlieBen

Die Installation ist abgeschlossen. Sie konnen auf den Button ,,Amadeus starten® klicken,
wenn anschlieBend AMADEUS gestartet werden soll oder Sie klicken auf ,,Schlieen, um
keine Folgeaktion auszufiihren.

Testweise sollten Sie jetzt AMADEUS starten, um zu priifen, ob die Serverinstallation tat-
séchlich fehlerfrei ist. AuBerdem konnen Sie bei der Gelegenheit auch gleich die Registrie-
rungsinformationen eingeben, die beim ersten Start von AMADEUS noch erledigt werden
miissen.

Auf dem Desktop finden Sie zum Starten von AMADEUS dieses Icon:

e

(RFADEDS

Bitte starten Sie AMADEUS. Wenn Sie AMADEUS nach der Installation erstmals starten,
erscheint folgende Mitteilung:
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AMADEUS

AMADEUS hat festgestellt, dass dies der erste Start einer
neuen AMADEUS-Installation ist.
AMADEUS startet jetzt den Assistenten zum Erzeugen der
Datenbanken.

Nein

Bestitigen Sie die Riickfrage mit JA, um den ersten Start von AMADEUS vorzubereiten. Sie
gelangen zu den Server-Anmeldeinformationen:

Server-Anmeldeinformationen
Serverinformation

ostname localhost
Port: 5432 3
Datenbank-Administrator

Benutzername i;}gta |

Passwort: [

Verbindungstest

Weiter = Abbrechen

Hier werden nochmals die Zugangsdaten fiir den Zugriff auf die postgreSQL-Datenbank ab-
gefragt. Das Setup trdgt automatisch die bereits hinterlegten Informationen fiir Sie ein, so-
dass normalerweise keine Eingaben/Anderungen nétig sein sollten. Optional kénnen Sie
einen Verbindungstest durchfithren. Dies wire bei geédnderten Eingaben sinnvoll.

Klicken Sie unten rechts auf ,,Weiter*. Sollte kein Verbindungsaufbau moglich sein, erhalten
Sie einen entsprechenden Hinweis. Bitte tiberpriifen Sie Ihre Eingaben und fiihren Sie einen
Verbindungstest durch. Das Setup kann nur fortgefiihrt werden, wenn eine Verbindung mdg-
lich ist.

Im néchsten Fenster muss fiir das Anlegen der Hauptdatenbank ein Datenbankname verge-

ben werden. Sie kdnnen den Vorschlag bei ,,mdtmaster belassen oder einen anderen Namen
vergeben:
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Mandant-Datenbank initialisieren
Datenbankname:

<zurs T

Klicken Sie auf ,,Weiter®.
Die Datenbank wird jetzt angelegt. Nach einigen Sekunden erhalten Sie die Mitteilung, dass
die Datenbank erfolgreich initialisiert wurde, klicken Sie zur Bestdtigung auf ,,OK*.

Mandant-Datenbank initialisieren
Datenbankname:

Datenbankinitialisierung X

Mandantendatenbank erfolgreich initialisiert

soeren

Im néchsten Schritt wird in der Hauptdatenbank die erste Datenbank zur Verwendung fiir
AMADEUS angelegt.
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- O X
Amadeus-Datenbank initialisieren
Mandartennummer: |1 %
Datenbankname: mandant1

Hinweis: Mit AMADEUS konnen mehrere separate Datenbanken (=Mandanten) in
AMADEUS verwaltet und genutzt werden. Mit der Basisversion von AMADEUS ist ein
Mandant bereits enthalten. Wenn Sie weitere Datenbanken nutzen méchten, muss das

®  fostenpflichtige Zusatzmodul ,, Mandanten ** erworben werden. Bei weiteren Fragen zu
diesem Modul wenden Sie sich an den Support von DATEX. Auf3erdem finden Sie im Ka-
pitel 22 “Mandantenmodul” auf Seite 1070 weitere Informationen.

Die Mandantennummer ist mit ,,1* fest vergeben und kann nicht geéndert werden. Der Da-
tenbankname kann hingegen frei vergeben werden. Wir empfehlen den Vorschlag bei
,mandant1* zu belassen. Klicken Sie auf ,,Weiter.

Amadeus-Datenbank initialisieren

Mandartennummer: 1 =

Datenbankname: mandant]

Datenbankinitialisierung X

1 Amadeusdatenbank erfolgreich initialisiert

| Weiter = | Abbrechen
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Die erste AMADEUS-Datenbank (Mandant) wurde erfolgreich angelegt, bestétigen Sie die
Mitteilung mit OK.

Klicken Sie auf,,beenden®, um den Initialisierungsprozess abzuschlieBen:

Seite beenden

Datenbankinitialisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen.

Die Datenbank muss ggf. auf die aktuelle AMADEUS-Version aktualisiert werden. Sie er-
halten daher folgenden Hinsweis, den Sie mit ,,Ja* bestdtigen. Andernfalls kann AMADEUS
nicht gestartet werden.

Datenbankaktualisierung

o HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden.
Machten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fortfahren?

Sie werden aufgefordert ein Sicherungsverzeichnis fiir die Datenbank anzugeben. Bitte le-
gen Sie ein Unterverzeichnis von AMADEUS an.

Das Sicherungsverzeichnis als Unterverzeichnis von AMADEUS oder auf gleichem Daten-

trager kann nur eine voriibergehende Sicherung sein. Im Falle eines Datentrégerfehlers sind
externe Sicherungen, und diese ggf. auf mehreren Medien, empfehlenswert.
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Qrdner suchen X

Bitte wihlen Sie das Verzeichnis fiir die Datensicherung aus.

~ || DATEX ~
v || Amadeus

bin

blz

config

dbMigration

Dokumentation

Firma-Vorlagen

plugins

postgres
Reports
Support

Vorlagen .

Neuen Ordner erstellen oK Abbrechen

Bestitigen Sie den gewiinschten Ordner fiir die Sicherung mit ,,OK*.

Datenbankaktualisierung

Datenbankaktualisierung

Die Datenbankaktualisierung startet.

Sollte ggf. eine weitere Datenbankaktualisierung notwendig sein, kann folgender Hinweis
erneut erscheinen. Bitte bestitigen Sie den Hinweis mit ,,Ja“. Andernfalls kann AMADEUS
nicht gestartet werden.

o HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden.
Machten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fortfahren?

Ja Nein

Anschlieend geben Sie wieder das Sicherungsverzeichnis an, wie zuvor und bestitigen die
Auswahl mit ,,OK*.

Die Datenbankaktualisierung startet:

0
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Datenbankaktualisierung

Die Datenbanken werden aktualisiert., Je nach Geschwindigkeit Ihres Netzwerkes kann dies
mehrere Minuten dauern,

Sichern der Datenbank

Verwendetes Datenbanksystem PostgreSQL

Ist der Aktualisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen, startet anschlieBend automatisch
AMADEUS. Es erscheint zunéchst folgendes Fenster:

AMADEUS.X

Version 10.0

TEX Software GmbH

Beim ersten Start des Programms werden Sie aufgefordert Ihre Registrierungsdaten und die
Seriennummer einzugeben:

& Lizenzierung X

- Registrierung

Bitte geben Sie Ihre Registrierungsdaten ein. Die Seriennummer
finden Sie auf Ihrer Rechnung.

Firma | Mustermann GmbH

Ort | Karlsruhe

Seriennummer

XOOGO-XO0O-X00O-X000- X000

Geben Sie Thre Firmenanschrift an, auf die die Software AMADEUS lizenziert werden soll.
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Hinweis: IThre Seriennummer zu AMADEUS liegt der Lieferung bei bzw. finden Sie auch
« auf der Rechnung.

Bestitigen Sie Ihre Eingabe mit Klick auf ,,Ubernehmen*. AnschlieBend erscheint das Lo-
gin-Fenster von AMADEUS:

oo

@& DATEX Software GmbH

Da im Auslieferungszustand noch keine Passwdrter hinterlegt sind, klicken Sie bitte einfach
auf ,,Anmelden“. Dies bewirkt, dass Sie automatisch mit der Benutzer-Nr. 1 und ohne Pass-
wort angemeldet werden.

Hinweis: Optional kann sich AMADEUS merken, mit welchem Userkonto (User-Nr.) Sie
sich zuletzt von diesem Rechner aus an AMADEUS angemeldet haben, um dieses bei der
ndchsten Anmeldung wieder vorzuschlagen. Wenn Sie dies wiinschen, setzen Sie im An-

“«

meldefenster einen Haken bei ,, Konto merken “.

o —uD

Hinweis: Es stehen Ihnen in AMADEUS immer nur so viel Benutzer-Nr. bei der Anmel-
' dung (Login) zur Verfiigung, wie AMADEUS-Lizenzen erworben wurden. Haben Sie 1

Lizenz erworben, verfiigen Sie nur iiber die User-Nr. 1. Je mehr User-Nr. Sie haben, des-
®  to mehr Anwender konnen sich gleichzeitig an AMADEUS anmelden und arbeiten.

Sind bis zum Login keine Fehler aufgetreten, war die Serverinstallation erfolgreich. Sie kon-
nen bereits beim Login ,,beenden” wéhlen oder Sie beenden AMADEUS nach dem Start.

Fiir AMADEUS miissen Office-Addins installiert werden, damit die Schnittstellen ord-
nungsgemdf arbeiten konnen. Sie werden daher aufgefordert die Setups auszufiihren.

Da diese Schnittstellen nur fiir Arbeitsstationen oder bei der Verwendung als Einzelplatzin-
stallation erforderlich sind, konnen Sie die zwei Setups fiir die Office-Addins (Word und
Outlook) mit ,,Nein* abbrechen.

Wenn am Server direkt mit AMADEUS gearbeitet wird, d.h. der Server wird auch als Ar-
beitsstation genutzt, filhren Sie die Setups bitte aus.

Die Serverinstallation von AMADEUS ist damit vollstdndig abgeschlossen.

Bitte konfigurieren Sie abschliefend noch Ihren Virenscanner, andernfalls kann AMADEUS
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unnétig blockiert werden, das im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fiihren kann! Wie
Sie Thren Virenscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenom-
men werden sollten, lesen Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Ein-
stellungen und Losungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.

Nach der Serverinstallation von AMADEUS wire der nachste Schritt, die Arbeitsstationen
einzurichten.

Arbeitsstation einrichten

Wenn Sie eine weitere Arbeitsstation fiir AMADEUS einrichten mochten und iiber ausrei-
chende Netzwerklizenzen verfiigen, sollten Sie diese Option wéhlen und auf das entspre-
chende Symbol klicken.

Hinweis: Es stehen Ihnen in AMADEUS immer nur so viel Benutzer-Nr. bei der Anmel-
' dung (Login) zur Verfiigung, wie AMADEUS-Lizenzen erworben wurden. Haben Sie 1

Lizenz erworben, verfiigen Sie nur iiber die User-Nr. 1. Je mehr User-Nr. Sie haben, des-
® to mehr Anwender kénnen sich gleichzeitig an AMADEUS anmelden und arbeiten.

[, AMADEUS Suite 20210429 PL{0) Setup x

DATEX

Waéhlen Sie die gewlinschte Art der Installation

Hauptinstalation
Installiert AMADEUS als Serverinstallation, so dass einer oder i
mehrere Benutzer auf eine zentrale Installation zugreifen kannen.

Weitere Arbeitsstationen miissen als Arbeitsstation installiert

Bitte wahlen Sie die Option auch, falls Sie AMADEUS als
Einzelplatzversion installieren machten.

ij Arbeitsstation
— Installiert eine weite 3 ition in einem Netzwerk, in dem

N
(=0

===#ggd zuvor eine Serverinst rchgefiihrt wurde. A
Installiert eine weitere Arbeitsstation in einem Metzwerk,
in dem zuvor eine Serverinstallation durchgefhrt wurde.
Hinweis:

Wenn Sie AMADEUS neu installieren oder aktualisieren machten, miissen Sie in einem ersten
schritt immer eine Hauptinstallation durchfishren. Die Arbeitsstation bengtigen Sie, um
weiteren Rechnern Zugriff auf die AMADEUS Hauptinstallation zu geben.

< Zuriick

Sie gelangen in den néchsten Dialog, bei dem Sie das Server-Installationsverzeichnis von
AMADEUS angeben miissen.
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) AMADEUS Suite 20210429 PL(D) Setup

X

DATEX

Auswahl der Serververzeichnisse

Installationsverzeichnis AMADEUS Hauptinstallation

V\Servername \Freigabename wiahlen...

Hinweis zum AMADEUS-Installationsverzeichnis:

Bitte geben Sie hier die Freigabe an, in der sich die AMADEUS Hauptinstallation befindet. Also
die Freigabe, die wiihrend der Hauptinstallation angelegt wurde.

Das ist das Verzeichnis auf dem Server, in dem AMADEUS installiert wurde. Bei der Ser-
verinstallation von AMADEUS wird standardméBig das Installationsverzeichnis im Netz-
werk freigegeben, sofern Sie die Option nicht abgewéhlt haben. Bei der Serverinstallation
wurde Thnen im Setup bereits der Pfad fiir die Freigabe als UNC-Pfad angezeigt, den Sie sich
notiert haben. Bitte geben Sie diesen UNC-Pfad hier als Installationspfad fiir die Arbeitssta-
tion ein.

Installationsverzeichnis AMADEUS Hauptinstallation

V\Server-100AMADELS| wishlen...

Hinweis zum AMADEUS-Installationsverzeichnis:

Bitte geben Sie hier die Freigabe an, in der sich die AMADEUS Hauptinstallation befindet. Also
die Freigabe, die wihrend der Hauptinstallation angelegt wurde.

UNC-Pfad, z.B. \\Server-100\Software\AMADEUS, wenn Sie den Ordner ,,Software* auf
dem Server im Netzwerk freigegeben haben ODER \\Server-1000MMAMADEUS, wenn Sie den
Ordner AMADEUS direkt im Netzwerk freigegeben haben.

o ——

o —uD

Hinweis: Bitte geben Sie keinen Pfad zu einem gemappten Laufwerk an, da dies immer
wieder zu Problemen fiihrt. Bitte verwenden Sie einen UNC-Pfad!

Hinweis: Die Erreichbarkeit und korrekte Pfadangabe kénnen Sie mittels Windows-Ex-
plorer testen, indem Sie den UNC-Pfad in die Adresszeile eingeben und bestdtigen. Wird
daraufhin das richtige Verzeichnis angezeigt, war Ihre Eingabe korrekt und es kann fiir
die Installation verwendet werden.

AMADEUS X - Benutzerhandbuch 69



KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION
Die Installation

Wenn Sie die Freigabe nicht kennen oder diese priifen mochten, finden Sie im Kapitel 1
“Netzwerkfreigabe fiir AMADEUS einrichten” auf Seite 122 weitere Informationen.

Haben Sie den korrekten UNC-Pfad angegeben, klicken Sie auf ,,Weiter*:

Sollte der angegebene Pfad ungiiltig sein (Verzeichnis nicht vorhanden bzw. in dem angege-
benen Verzeichnis befindet sich keine AMADEUS-Serverinstallation oder der Benutzer hat
auf das Verzeichnis keine Schreibberechtigung), erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
Bitte priifen Sie Ihre Pfadangabe. Die Installation kann erst fortgesetzt werden, wenn Sie ei-

nen giiltigen Pfad angegeben haben.

Klicken Sie im nichsten Dialog auf ,,Installieren* oder auf ,,Zuriick®, wenn Sie an den Ein-

stellungen noch etwas dndern mochten:

[, AMADEUS Suite 20210429 PL(0) Setup

Die Installation von AMADEUS Suite 20210429
PL(0O) starten

AMADEUS startet im ndchsten Schritt die Setup-Pakete fiir die

einzelne Installationspakete aufgerufen und abgearbeitet.

Zuriick. SchlieBen Sie das Fenster, um den Assistenten zu beenden.

< Zuriick

x

DATEX

AMADEUS-Hauptinstallation und die Dienstkomponente. Hierzu werden

Kiicken Sie auf Installieren, um die Installation zu beginnen. Wenn Sie Thre
Installations-Einstellungen iiberpriifen oder dndern moéchten, kiicken Sie auf

Instalieren

Der eigentliche Installationsvorgang wird nun gestartet, wéhrend Dateien auf Ihrem Compu-
ter installiert werden, erscheint der folgende Dialog:

70
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) AMADEUS Suite 20210429 PL(0) Setup X

g DATEX
Installationsfortschritt

Neue Dateien werden kopiert

Installiere AMADEUS Suite 20210429 PL(0)...

Hinweis: Sollte wihrend der Installation ein Fehler erscheinen, dass eine ,, segldub.dll*
' nicht registriert werden konnte, kann dies ignoriert werden. Die Datei wird fiir AMA-

DEUS nicht bendtigt. Bitte klicken Sie auf den Button ,,ignorieren . Das Setup fihrt mit
® der Installation fort.

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation sehen Sie den folgenden Hinweis:

) AMADEUS Suite 20210429 PL(0) Setup X

AMADELS Suite 20210429 PL{0) wurde erfolgreich instaliert.

Amadeus starten

Schliefien
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Die Installation ist abgeschlossen. Sie konnen auf den Button ,,Amadeus starten“ klicken,
wenn anschlieBend AMADEUS gestartet werden soll oder Sie klicken auf ,,SchlieBen®, um
keine Folgeaktion auszufiihren.

Auf Threm Desktop finden Sie aulerdem zum Starten von AMADEUS dieses Icon:

e

EVEDEN]

Bitte starten Sie AMADEUS, um noch nachfolgende Installationen fiir die Arbeitsstation ab-
zuschliefen.

Es erscheint zunéchst folgendes Fenster:

0 —uD

72

AMADEUS.X

Version 10.0

@ DATEX Software GmbH

Hinweis: Sollten Sie beim Start von AMADEUS die Aufforderung zur Eingabe der Re-
gistrierungsdaten (Firmenname, Ort, Seriennummer fiir AMADEUS) erhalten, ist ent-
weder die Serverinstallation nicht abschlieffend nach der Installationsanleitung erfolgt
oder Sie haben fiir die Installation dieser Arbeitsstation ein veraltetes Installationsver-
zeichnis angegeben.

Die Registrierungsdaten bezieht AMADEUS aus der vorhandenen Serverinstallation,
daher sollte bei richtiger Installation der Arbeitsstation beim Start keine solche Mittei-
lung erscheinen.

Erhalten Sie diese Aufforderung, raten wir Ihnen an dieser Stelle die Installation bzw.
Verwendung der Arbeitsstation abzubrechen und zuerst zu kliren, ob sich Anderungen
an der bisherigen Serverinstallation von AMADEUS ergeben haben und/oder welches
das richtige und aktuelle Serververzeichnis der Hauptinstallation von AMADEUS ist.
Um die Installation der Arbeitsstation zu korrigieren, geniigt es, AMADEUS auf der Ar-
beitsstation zu entfernen (bitte Deinstallation iiber Windows ausfiihren) und anschlie-
pend das Setup zu AMADEUS erneut auf der Arbeitsstation auszufiihren und diesmal
das korrekte/aktuelle Installationsverzeichnis anzugeben.
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Anschlielend erscheint das Login-Fenster von AMADEUS:

==

Konto merkeny

10.0.14 @& DATEX Software GmbH

Bitte melden Sie sich mit giiltigen Anmeldedaten an AMADEUS an.

Hinweis: Optional kann sich AMADEUS merken, mit welchem Userkonto (User-Nr.) Sie
sich zuletzt von diesem Rechner aus an AMADEUS angemeldet haben, um dieses bei der
ndchsten Anmeldung wieder vorzuschlagen. Wenn Sie dies wiinschen, setzen Sie im An-
meldefenster einen Haken bei ,, Konto merken .

o —uD

Hinweis: Es stehen Ihnen in AMADEUS immer nur so viel Benutzer-Nr. bei der Anmel-
' dung (Login) zur Verfiigung, wie AMADEUS-Lizenzen erworben wurden. Haben Sie 1

Lizenz erworben, verfiigen Sie nur iiber die User-Nr. 1. Je mehr User-Nr. Sie haben, des-
® to mehr Anwender kénnen sich gleichzeitig an AMADEUS anmelden und arbeiten.

Fiir AMADEUS-Arbeitsstationen miissen zwingend Office-Addins installiert werden, damit
die Schnittstellen ordnungsgemil arbeiten konnen. Sie werden daher aufgefordert die Se-
tups auszufiihren. Bestitigen Sie die Riickfrage bitte mit ,,Ja*:

Office-Addins

Ein oder mehrere Office-Addins sind noch nicht installiert, Es
wird empfohlen diese jetzt zu installieren, da sonst einige
Funktionen von AMADEUS nicht verfigbar sein werden.

Machten Sie die Setups jetzt ausfihren?

Anschlielend startet die Installation fiir das Word-Addin:
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Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde iiberprift. i@’

A
)

Machten Sie diese Anpassung wirklich installieren?

Name:  Word add-in fiir Amadeus

files///C:/ Progrem Files
(86)/DATEX/Amadeus/plugins/word/Datex.Amadeus. WerdAddin.vste
Verleger: DATEX Software GmbH

Von:

Office-Anpassungen kénnen zwar nitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr
firr Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt. Weitere Informationen...

[ instaliieren | [ Wicht installeren |

Bitte klicken Sie zur Installation des Word-Plugins fiir AMADEUS auf den Button ,,Instal-
lieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf,,Schlieen®.

Danach startet die Installation fiir das Outlook-Addin:

Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde Gberpriift.

Méchten Sie diese Anpassung wirklich installieren? J :

Name: Outlook add-in fir Amadeus

file:///C:/Program Files

(x86)/DATEX/Amadeus/plugins/outlcok/Datex. Amadeus.OutlockAddIn.vsto
Verleger: DATEX Software GmbH

Von:

Office-Anpassungen kennen zwar natzlich sein, stellen jedech auch eine potenzielle Gefahr
far Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswardigen Quelle stammt, Weitere Informationen..

Installieren Nicht installieren

Bitte klicken Sie zur Installation des Outlook-Plugins fiir AMADEUS auf den Button ,,Ins-
tallieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf ,,Schliefen‘.
Die Installation von AMADEUS ist damit vollstdndig auf der Arbeitsstation abgeschlossen.

Bitte konfigurieren Sie abschlie3end noch Ihren Virenscanner, andernfalls kann AMADEUS
unndtig blockiert werden, das im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fithren kann! Wie
Sie Thren Virenscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenom-
men werden sollten, lesen Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Ein-
stellungen und Losungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.

Wenn Sie weitere Arbeitsstationen fiir AMADEUS einrichten mdchten, fithren Sie die glei-
chen Schritte dieses Abschnitts an den betreffenden Rechnern durch.
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Arbeitsstation hat keinen Zugriff auf AMADEUS - Haufige Ursachen und deren Lésung
Keine ausreichenden Berechtigungen

Falls AMADEUS nicht gestartet werden kann, priifen Sie bitte, ob der Benutzer {iber ausrei-
chende Berechtigungen verfligt. Es ist zwingend erforderlich, dass Lese- und Schreibrechte
auf das AMADEUS-Installationsverzeichnis gewéhrt werden! Bitte vergleichen Sie dazu die
Benutzerberechtigung bei der Serverinstallation von AMADEUS, siehe Kapitel 1 "Netz-
werkfreigabe fiir AMADEUS einrichten" auf Seite 122.

AMADEUS wird von einem nicht vertrauenswiirdigen Speicherort ausgefiihrt

Falls Sie beim AMADEUS-Start die Windows-Mitteilung erhalten sollten, dass die Software
AMADEUS von einem nicht vertrauenswiirdigen Speicherort ausgefiihrt wird, so nehmen
Sie bitte folgende Einstellung vor:

1 Geben Sie in der Windows-Suchzeile ,,Internetoptionen® ein und bestétigen Sie den
Vorschlag ,,Internetoptionen (Systemsteuerung)®.

2 Klicken Sie auf den Reiter ,,Sicherheit” und wihlen Sie ,,lokales Intranet*.

3 Klicken Sie auf,,Sites*

Internetoptionen [ [

[ Verbindungen I Programme | Eweitert |
| sigemein || sicherheit || patenschutz | ishalie |

beitseinstellus

okales Intranet wahlen

Wahlen Sie eine Zone aus, Jm.deren Siche:

W

Internet

|Lokales Intranet |

Lokales Intranet
L Diese Zone ist fir alle Websites, die im Intranet
= der Firma ermittelt wurden,

| == | Siteswahlen

Sicherheitsstufe dieser Zone
Filr diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Hiedrig
- Angemessen firr Websites im lokalen Netzwerk (Intranet)
-Die meisten Inhalte werden ohne Eingabeaufforderung
ausgefilrt
] -Kein Download richt signierter ActiveX-Steuerelemente

- Entspricht mittierer Stufe, mit Ausnahme der
Eingabeaufforderung

[ Geschiitzten Modus aktivieren (erfordert Internet Explorer -Neustart)

Stufe anpassen... f

4 Entfernen Sie ggf. den iibergeordneten Haken, sodass letztlich die, wie hier gezeigten,
drei Hiakchen gesetzt werden konnen:
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Lokales Intranet (oo

Verwenden Sie die Enstellung, um festzulegen, welche Websites
Ay zur lokalen Intranetzone gehéren.

[ intranetnetzwerk automatisch ermitteln

bl lokalen Sites (Intranet), die nicht in anderen Zonen aufgefiirt
ind, einbeziehen

lle Sites, die den Proxyserver umgehen, einbezishen

hlie Netzwerkpfade (UNCs) einbezichen)

W sind [ ewetert | [_ok ] [ Abbrechen

KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION

Bestétigen Sie alle Masken mit OK und schliefen Sie den Internet-Explorer.
Bei allen kiinftigen AMADEUS-Starts von diesem PC sollten keine weiteren Mitteilun-

gen dieser Art mehr erscheinen.

Falls Sie dennoch weiterhin die Mitteilung bzgl. des vertrauenswiirdigen Speicherorts erhal-
ten sollten, dann miissen noch zusétzliche Einstellungen erfolgen.

76

Bitte rufen Sie auf diesem PC erneut die Internetoptionen auf und klicken nochmals
unter Sicherheit auf Lokales Intranet und auf den Button Sites, sodass Sie wieder in die-

sem Fenster sind:

.
Lokales Intranet (ot

Verwenden Sie die Enstellung, um festzulegen, welche Websites
Ay zur lokalen Intranetzone gehéren.

[ intranetnetzwerk automatisch ermitteln

Alle lokalen Sites (Intranet), die nicht in anderen Znen aufgefiirt
sind, einbeziehen

Alle Sites, die den Proxyserver umgehen, einbeziehen
[Vl Netzwerkpfade (UNCs) einbezichen}

llungen?

Klicken Sie auf den Button Erweitert.

Sie konnen jetzt die feste IP-Adresse Thres Servers als vertrauenswiirdige Zone hinzufi-
gen. Geben Sie die IP-Adresse ein und klicken Sie auf hinzufiigen:
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Lokales Intranet =)

Sie kdnnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
A entfernen, Fur alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzuftigen:

[198.162.220.00] Hinzufiigen
Websites:
Entferner

[ Fiir Sites dieser Zone ist sine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

SchlieBen

4 Daraufhin erscheint die I[P-Adresse unter den eingetragenen Websites:

Lokales Intranet =5

Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
Ry entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
icherk ingen der Zone verwendet,

Diese Website zur Zone hinzuftigen:

Websites:

198.162.220.00 I

[ Fiir Sites dieser Zone ist sine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

SchlieBen

5 Klicken Sie auf Schlieen. Schlieen Sie auch alle anderen noch offenen Fenster.
Starten Sie AMADEUS, es sollten jetzt keine weiteren Warnungen mehr erscheinen,
welche den Start sowie das Arbeiten mit AMADEUS verlangsamen.

Hinweis: Sollten Sie auf weiteren PCs diese Mitteilung erhalten, miissen Sie an jedem
betroffenen PC diese Einstellung bei den Internetoptionen vornehmen.

*——
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1.5 Postgres-Datenbankserver einrichten

Zur Installation des Postgres-Datenbankservers erhalten Sie das Setup von DATEX. Das Se-
tup finden Sie auf unserer Homepage unter Support > Downloads oder Sie wenden sich an
unseren Support, Tel. 0721-783800.

PostgreSQL ist ein freies Datenbankmanagementsystem. Weitere Informationen finden Sie
auch auf der Seite http://www.postgresql.de

Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise zur Installation von PostgreSQL!

Hinweis: Aktuell wird PostgreSQL-Version 10.x und alle Versionen bis 15.8 unterstiitzt.
Wir empfehlen die Version 15.8 zu verwenden. Wenn Sie AMADEUS 9.x einsetzen und
auf AMADEUS 10 aktualisieren, aktualisieren Sie bitte zeitnah PostgreSQL auf Version
15.8

Beachten Sie dazu die Schritte im Kapitel 1 "PostgreSOL aktualisieren” auf Seite 82.

o —uD

Altere Versionen als PostgreSOL 9.x werden nicht unterstiitzt, ebenso nicht neuere als
aktuell 15.8!

Bitte achten Sie auch auf das richtige Setup, es gibt 32- und 64-bit Setups - je nach vor-
handenem Betriebssystem Ihres Servers.

Bei dem Serverbetriebssystem, auf dem Sie PostgreSQL installieren, muss es sich nicht
zwingend um ein Windows-Betriebssystem handeln.

Soliten Sie bereits PostgreSQL in einer friiheren Version im Einsatz haben, muss entwe-
der die vorhandene PostgreSQL-Installation upgedatet werden oder man installiert die
neuere PostgreSQL-Version parallel. Parallelinstallationen unter Beibehaltung ande-
rer PostgreSQL-Versionen ist moglich.

Die Angabe des Installationspfades von PostgreSQL ist spdter auch der Ablageort der
SOL-Datenbank zu AMADEUS. In jedem Fall ist der Installationspfad stets als lokaler
Installationspfad zu wéhlen, um Performanceprobleme zu vermeiden. Wenn Sie hinge-
gen mit Freigaben bei der PostgreSQL-Installation arbeiten, ist der Zugriff und das Ar-
beiten mit AMADEUS erheblich eingeschrdinkt! Bitte beachten Sie die Hinweise bei der
PostgreSQL-Installation im nachfolgenden Abschnitt.

Nachfolgend erkldren wir die Schritte der Installation von PostgreSQL anhand der
Version 10.11 auf einem 64-bit Windows-Betriebssystem. Bei neueren Versionen kdnnen
die Dialoge ggf. geringfiigig abweichen. Alle Schritte fithren Sie bitte direkt am Server
durch.

Sollten Sie nur 1 Lizenz fiir AMADEUS erworben haben und méchten diese als Einzelplat-
zinstallation verwenden, installieren Sie bitte, wie auch AMADEUS, PostgreSQL lokal auf
diesem Einzelrechner.
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1 Laden Sie das Setup fiir PostgreSQL 15.8 64-bit herunter, das Sie von DATEX erhalten
haben.
2 Starten Sie am Server das Setup (postgresql-15.8-2-windows-x64.exe)

Hinweis: Bitte erledigen Sie die postgreSQL-Installation direkt an dem PC bzw. Server,
auf'dem auch die SOL-Datenbank angelegt werden soll. Es ist wichtig, dass es sich dabei
um einen lokalen Speicherort handelt und keine Freigabe, die wiederum auf einen an-
deren Speicherort verweist. Grund ist, dass nur bei lokaler Installation ein schneller Zu-
griff gewdhrleistet ist. Beispiel: Sie mochten die AMADEUS-Serverinstallation auf
Server A erledigen und die SOL-Datenbank soll auf Server B liegen. Losung: Die Instal-
lation von PostgreSQL MUSSEN Sie in diesem Fall direkt an Server B erledigen. Falls
kein direkter Zugriff auf Server B méglich ist, dann bitte per Remoteverbindung erledi-
gen. Auf keinen Fall wdre die Installation an Server A empfehlenswert, auch wenn Sie
bei der Installation von PostgreSQL einen abweichenden Datenspeicherort per Freiga-
be oder Netzlaufwerk auf Server B angeben konnten.

o —md

3 Wibhlen Sie einen Installationsort auf dem Server, der zwingend ein lokales Verzeichnis
sein muss, auf keinen Fall eine Netzwerkfreigabe - dies wiirde zu erheblichen Perfor-
manceeinbuflen fiihren.

Wenn die Installation auf einem Laufwerk eines anderen Rechners liegen sollen, miis-
sen Sie die Installation abbrechen und PostgreSQL stattdessen an dem anderen Rechner
erledigen, an dem das Laufwerk lokal angesprochen werden kann.

4 Bei der Auswahl der zu installierenden Komponenten, wihlen Sie alle bis auf ,,Stack
Builder®. Stack Builder ist fiir AMADEUS nicht nétig und erweitert die Installation von
PostgreSQL nur unnétig. Daher deselektieren Sie dies bitte in der Auswahl.

Sollten Sie versehentlich ,,Stack Builder installiert haben, hat dies auf die Verwendung
von AMADEUS keinen Einfluss, da es sich hier nur um zusétzliche, aber nicht nétige
Tools von PostgreSQL handelt.

5 Geben Sie den Speicherort fiir die Daten an. Wéhlen Sie auch hier einen Installationsort
auf dem Server, der zwingend ein lokales Verzeichnis sein muss, auf keinen Fall eine
Netzwerkfreigabe - dies wiirde zu erheblichen Performanceeinbullen fiihren.

Wenn die Daten auf einem Laufwerk eines anderen Rechners liegen sollen, miissen Sie
die Installation abbrechen und PostgreSQL stattdessen an dem anderen Rechner erledi-
gen, an dem das Laufwerk lokal angesprochen werden kann.

6 Das Setup legt einen Superuser an mit der Bezeichnung ,,postgres®. Fiir diesen User
muss ein Passwort hinterlegt werden, im Beispiel verwenden wir ,,amadeus. Diese
Zugangsdaten werden spéter in AMADEUS benétigt, um die SQL-Datenbank zuzuwei-
sen. Das Passwort konnen Sie, bis auf bestimmte Sonderzeichen (siche nachfolgenden
Hinweis), frei wihlen, notieren Sie sich aber das verwendete Passwort fiir die spétere
Eingabe in AMADEUS.
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Hinweis: PostgreSQL akzeptiert evtl. nicht alle Sonderzeichen und entweder kommt es
bereits bei der Benutzererstellung oder beim spdteren Zugriff auf die Datenbank zu ei-
nem DSN-Fehler, wenn die SOL-Migration durchgefiihrt wird. Sie sollten daher die fol-
genden Sonderzeichen bei der Passwortvergabe vermeiden: + * [ [ #() /< =>

Sollte es spditer mit dem Passwort zu Zugriffproblemen kommen, koénnen Sie das Pass-
wort nachtrdglich tiber das Tool pgAdmin fiir den Superuser dndern.

] Setup I_I_-' =l

o »

Please provide 2 password for the database superuser[(postgres).]
Password
Retype password

o —uD

InstaliBuilder

<Back || Met> || cancel

7 Anschliefend miissen Sie einen Port angeben. StandardméBig wird 5432 vorgeschla-
gen, das Sie bestitigen. Sollte bereits eine PostgreSQL-Datenbank installiert sein,
schligt das Setup automatisch einen anderen Port vor, der noch nicht in Verwendung
ist. Notieren Sie sich den Port, da Sie die Zugangsdaten spdter in AMADEUS benéti-
gen.
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»] Setup \_l_- =

i =

Please select the port number the server should listen on,

InstaliBuilder

<Back | [ mMemt> |[ caneel

8 Bei der Auswahl ,,Locale wéhlen Sie ,,German, Germany*.

] setup - o x

Advanced Options »

Select the locale to be used by the new database duster.

Locale | [Default locale] -
Fulah, Nigeria ~
Fulah, Senegal

Galician, Spain

Georgian, Georgia

Erman, Lie NSTen
German, Luxembourg
German, Switzerland
Greek, Greece v

InstallBuilder
<Back Next > Cancel

9 Nach einer Kurziibersicht der bevorstehenden zu installierenden Komponenten und

einer nochmaligen Bestdtigung, startet der Installationsprozess von PostgreSQL.

10 Nach erfolgreicher Installation beenden Sie das Setup von PostgreSQL.
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1.5.1 PostgreSQL aktualisieren

Wenn Sie AMADEUS bisher mit einer PostgreSQL-Version dlter als 15.8 verwenden (diese
Versionen waren mit AMADEUS 9.0 und bis AMADEUS 10.0.15 aktuell), fithren Sie bitte
noch das Update auf PostgreSQL-Version 15.8 durch!

Hinweis: Zur Verwendung von PostgreSQL in der Version 15.8. muss AMADEUS zwin-
gend mindestens in der Version 10.0 patch 16 (dritte Fassung vom 17.12.2024) instal-
liert sein! Bitte priifen Sie, welche AMADEUS-Version Sie aktuell einsetzen und
installieren Sie notigenfalls zuerst Patch 16, bevor Sie PostgreSQL auf Version 15.8. ak-
tualisieren.

o —uD

Bitte aktualisieren Sie zeitnah auf PostgreSQL-Version 15.8, um ein reibungsloses Arbeiten
mit AMADEUS 10 zu gewihrleisten.

Bevor Sie die Installation bzw. das Update auf PostgreSQL-Version 15.8 durchfiihren, prii-
fen Sie bitte, ob Sie AMADEUS bereits in der Version 10.0.16 (Patch 16 vom 17.12.2024)
oder hoher einsetzen, andernfalls installieren Sie bitte zuerst die neuste AMADEUS-Version
(mindestens 10.0 Patch 16, dritte Fassung vom 17.12.2024).

Bevor Sie fortfahren, vergewissern Sie sich bitte, dass alle Anwender AMADEUS beendet
haben! Es kann AMADEUS auch erst dann wieder verwendet werden, wenn die Aktualisie-
rung erfolgreich abgeschlossen ist. Bitte planen Sie zudem geniigend Zeit fiir den Aktuali-
sierungsprozess ein. Je nach Grofle der Datenbank kann dies etwas Zeit in Anspruch
nehmen.

Fiir das PostgreSQL-Update finden Sie direkt in [hrem AMADEUS-Installationsverzeichnis
ein Tool, das Sie bei der Aktualisierung unterstiitzt: ,,Datex.Convert. PGUpgrade.exe*
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=1 Verwalten CAProgram Files (x86)\DATEX\Amadeus - o x
Start  Freigeben  Ansicht Anwendungstools N ’]
4 ||« Lokoler Datentréiger (C) » Program Files (x86) » DATEX > Amadeus v o £ “Amadeus” durchsuchen
1+ Dokumente und Einstellungen A Name - Anderungsdatum W GroBe &
PerfLogs 4 vatecaamin.ece Un.11.2ug8 1321 Anwenaung 1002 R
[ DatexAdmin.exe.config 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei 6KB
ProgramData ) _
[ Datex.Amadeus Datev.manifest 05.11.202413:51 MANIFEST-Datei IKB
Brogramme 2\ Datex.Amadeus.DbUpdate.exe 05.11.2024 13:36 Anwendung 126 KB
@ Programme [ Datex.Amadeus DbUpdate.exe.config 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei 4K
Programme (x86) 2 DatexAmadeus InitDBWizsrd.exe 05.11.2024 13:38 Anwendung 1328
Business Objects [ Datex.AmadeusInitDBWizard.exe.config 04112024 12:00 CONFIG-Datei 1KB
MT—— 2 DatexAmadeus Troubleshoot.exe 05.11.2024 13:40 Anwendung 89KB
DATEX [ DatexAmadeus.Troubleshoot.exe.config 04112024 12:00 CONFIG-Datei IKkB
4 Datex.Convert MdtMaster2PG.exe 05112024 13:38 Anwendung 950 KB
Armada [ Datee € ofi 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei 4KB
AmadeusGraphic 1), Datex.ConvertPGUpgrade.exe 051120241337 Anwendung 300 KB
bin THTex Conven POURGIadz ereconng 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei 4K
config [ Datex.Core.manifest 05.11.2024 13:51 MANIFEST-Datei 9kB
dbMigration [ Datex VisuslBasic nterface.manifest 05.11.202413:51 MANIFEST-Datei 10K
[ [ Datex.VisualBasic.manifest 05.11.202413:51 MANIFEST-Datei 71K
Ssediat bR H dectidmin.exe 19.06.2023 10:35 Anwendung 9282kB
U [} dxadmin.ciecontly 19.06.2023 10:21 CONFIG-Datei 2K8
(7] dixAdmin.exe.manifest 19.06.2023 10:35 MANIFEST-Datei 151KB
Mandant_03 2y dichdaDBUpdate.exe 05.11.2024 13:45 Anwendung 6724KB
plugins [ dixAdoDBUpdate.exe.config 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei IKB
postgres [7] dixAdoDBUpdate exe.manifest 05.11.2024 13:45 MANIFEST-Datei 135K8
Reports, B dxDBMigration.exe 05.11.2024 13:46 Anwendung 5659KE
fEa— o [ dueMigration.exe.config 04.11.2024 12:00 CONFIG-Datei IKB v
SSElemente 1 Element ausgewahit (308 KB) E=

Bitte fiihren Sie direkt am Server, auf dem sich auch die SQL-Datenbank fiir AMADEUS
befindet, die Datei ,,Datex.Convert. PGUpgrade.exe aus und gehen wie folgt vor:

1 Je nach Sicherheitseinstellung miissen Sie zundchst das Ausfiihren des Setups mit JA
bestitigen:

1 AMADEUS Suite Patch 10.0.00016
(20241105)

Verifizierter Herausgeber: DATEX Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

2 Im nichsten Dialog bestitigen Sie den Download des nétigen Setups unten rechts mit
einem Klick auf ,, Weiter*:
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Setup-Paket herunterladen

Abbrechen

3 Nach kurzer Ladezeit ist das passende Setup fiir die neue PostgreSQL-Version vom
DATEX-Server heruntergeladen (aktuell Version 15) und Sie sehen dieses Fenster:

Neuen PostgreSQL-Server installieren

Datenverzeichnis

[ca\Program Files\PostgresQL\15\data |-
Installationsverzeichnis

[ca\Program Files\PostgresaL\ 15 [

Hier haben Sie die Moglichkeit das Datenbankverzeichnis und das Installationsver-
zeichnis fiir PostgreSQL anzupassen. Bitte geben Sie nicht das bisherige PostgreSQL-
Verzeichnis an, sondern nehmen bitte ein neues/leeres Verzeichnis. Wir empfehlen den
Vorschlag des Setups zu iibernehmen.

AnschlieBend klicken Sie auf ,,Weiter*.
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4 Im néchsten Dialog miissen Sie das Passwort zum Benutzer ,,superuser angeben:

Superuser-Passwort

Bitte geben Sie das Superuser-Passwort ein

Das ist das Passwort, das Sie damals bei der Installation von PostgreSQL fiir den Benut-
zer hinterlegt haben. In unserem Beispiel war es ,,amadeus®. Bitte geben Sie das rich-
tige Passwort ein und klicken Sie auf,,OK*.

Das Setup tiberpriift nun, ob der Zugriff auf die AMADEUS-Datenbank mit diesem
Passwort mdglich ist, andernfalls erscheint eine Fehlermeldung. Bitte korrigieren Sie
dann Thre Eingabe und klicken erneut auf ,,OK*. Der Vorgang kann nur mit giiltigem
Passwort fortgesetzt werden.

5 Die Updateinstallation von PostgreSQL-Server beginnt, ggf. werden ndtige Komponen-
ten, u.a. Microsoft Visual C++ installiert. In seltenen Fallen kann bei der Installation
der C++ Komponenten ein Fehler auftreten (Error 0x80070666). In diesem Fall befin-
det sich bereits eine neuere Version auf dem Rechner und Sie kdnnen daher die Installa-
tion dieser Komponente/n iiberspringen.

6 Nachdem das Update durchgefiihrt wurde, sehen Sie diese Mitteilung:

Uberpriifung des Postgres-Server-Upgrades

Quellserver Zielserver

‘ PostgreSQL 15 [5433] v | %

Abbrechen

Bestitigen Sie die Priifung mit einem Klick auf ,,Weiter*.
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7  Es erscheinen nacheinander ein oder zwei Sicherheitshinweise von Windows. Es ist
notig, den Zugriff auf den PostgreSQL Server zuzulassen, andernfalls kann das Update
nicht ausgefiihrt werden.

B Windows-Sicherheitshinweis x

@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features von PostgreSQL Server wurden in allen 6ffentichen und privaten Netzwerken
von der Windows Defender Firewal blockiert.

@ Mame:

Herausgeber:  PostgreSQL Global Development Group

Pfad: Ci\program files\postaresql\15\binipostores.exe

kommunikation von PostgreSQL Server in diesen Netzwerken zulassen:
Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[] Offentiiche Netzwerke, z. B. in Flughafen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigia geschiitzt sind)

Wielche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall2

o) | e

Bitte bestitigen Sie den/die Hinweise jeweils mit ,,Zugriff zulassen®.

8 Anschliefiend fahren Sie im Dialog mit diesem Fenster fort:

Upgrade des bestehenden PostgreSQL-Servers

Quellserver: Zielserver:

Bitte bestdtigen Sie mit ,,Weiter™.

9 Die PostgreSQL-Server-Installation wird jetzt aktualisiert. Das kann etwas dauern.
Bitte brechen Sie den Vorgang nicht ab!
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10 Anschlieend wartet das Setup auf Ihre Bestdtigung, um die bisherige und nicht mehr
bendtigte PostgreSQL-Server-Installation zu entfernen:

PostgreSQL-Server deinstallieren

PostgreSQL 10 v10.11 [postgresql-x64-10]

Cnr> Y

Bitte bestdtigen Sie mit ,,Weiter®.

11 Seit PostgreSQL Version 13 ist eine neue Passwortverschliisselung eingefiihrt worden,
um die Zugriffssicherheit massiv zu erhdhen. Die bestehenden PostgreSQL-Benutzer

miissen auf die neue Methode migriert werden, damit weiterhin AMADEUS auf die
Datenbank zugreifen kann. Sie erhalten daher folgenden Hinweis:

Passwortverschlisselung aktualisieren

r PostgreSQL-Hauptversion 13 ist die Standard
SCRAM. SCRAM ist ein Chal

hisselungsmethade flr
ema, das das Ausspahen
hindert und die 5|
graphisch gehashten Form unterstitzt, die als
sicher gilt.

Die Aktualisierung der Passwortverschlusselung ist fur alle Benutzer
obligatorisch, wenn der PostgreSQL-Server auf eine neuere Viersion
aktualisiert wird, da sonst die Benutzerauthentifizierung nicht moglich
ist. Das PgUpgrade Tool wird automatisch die Passwarter fur die
Superuser ‘datex’ und 'postgres’ aktualisieren. Fur alle anderen
Benutzer mussen die Passwarter wie auf dem alten Server eingegeben
werden.

Crner > RN
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Bitte bestdtigen Sie mit ,,Weiter*.

Hinweis: Das Setup migriert die fiir AMADEUS nétigen Benutzerkonten ,,datex* und
., postgres *“ automatisch, d.h. diese miissen Sie nicht mit einer Passworteingabe bestqti-
gen. Sollten Sie jedoch eine Mitteilung erhalten, dass ein oder mehrere zusdtzliche Be-
nutzer migriert werden miissen, haben Sie fiir den Zugriff auf die PostgreSQI-Datenbank
eigene Benutzer angelegt, die aber fiir die Verwendung von AMADEUS nicht notig sind.
Méchten Sie diese eigenen Benutzer weiterhin verwenden, miissen diese ebenfalls mig-
riert werden. Hierzu ist dann aber die Eingabe der jeweiligen von Ihnen vergebeben
Passworter zu den Benutzern notig.

¢ —uD

12 Ist alles erfolgreich abgeschlossen worden, erhalten Sie diese Nachricht:

Installation abgeschlossen

Installation des PostgreSQL-Servers 13.8 erfolgreich abgeschiossen.

r neusn und by rinstallation abgeglichen. so
indungseinstellungen in der hMandant Datenbank

(z.B. pgAdmin. DbVisualize
ername wird so an

nik aktualisiert. Benutzer, bei deren die Pas:

fehlgeschlagen ist. k&nnen nicht mehr auf den

Klicken Sie auf,,Beenden, um das Setup zu schlieBen.

Die Datenbank ist jetzt erfolgreich auf die neue Version migriert worden, wodurch alle An-
wender wieder mit AMADEUS arbeiten kénnen.

Falls Sie beim Start von AMADEUS eine Fehlermeldung erhalten sollten, dass keine Ver-

bindung zur Datenbank hergestellt werden kann, priifen Sie bitte die in Kapitel 1 "Verbin-
dungsfehler zur SOL-Datenbank beheben" auf Seite 127 beschriebenen Schritte.
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1.6 Update von alteren Versionen

Bitte beriicksichtigen Sie die nachfolgenden Hinweise, wenn Sie von &lteren Versionen von
AMADEUS (z.B. Version 9.0) auf die Version 10.0 aktualisieren mochten.

Hinweis: Das Update einer bestehenden AMADEUS-Installation auf Version 10 ist erst
ab AMADEUS Version 9.0.x moglich. Sollte noch eine Access-Datenbank verwendet
werden (war bis 9.0 pl17 der Fall), wird die Datenbank automatisch bei der Updatein-
stallation auf SOQL migriert.

Sollten Sie AMADEUS 8.x aktualisieren wollen, fiihren Sie bitte zurerst das Update auf
Version 9 durch. Hier geniigt der Einfachheit halber zuerst das Update auf 9.0.17 mit
Access-Datenbank durchzufiihren und wenigstens einmalig zu starten und auf Lauffd-
higkeit zu iiberpriifen. AnschliefSend fiihren Sie das Update auf 10 durch. Die Updatein-
stallation von 8.x auf 9.x lesen Sie bitte im AMADEUS-Handbuch Version 9 nach.

o —ud

1.6.1 Vorbereitung

Bitte priifen Sie, ob die vorhandene AMADEUS Installation mindestens den Versionsstand
9.0.x aufweist. Die Version wird Ihnen in AMADEUS angezeigt, wenn Sie in der Meniizeile
auf ,,? und auf ,,iber Amadeus* klicken.

Bitte priifen Sie den aktuellen Versionsstand. Ist mindestens AMADEUS 9.0.x installiert

und laufféhig?

- Wenn eine dltere Version vorhanden ist, installieren Sie bitte Version 9.0.17 (letzte
Access-Version), wie im Handbuch AMADEUS 9.0 beschrieben. Hierbei belassen Sie
bitte die Access-Datenbank, da diese automatisch mit dem Update auf Version 10 nach
SQL migriert wird. Das Setup zur Version 9.0.17 erhalten Sie von DATEX, bitte wen-
den Sie sich an den DATEX-Support.

Priifen Sie bitte auch abschlieBend, ob AMADEUS weiterhin fehlerfrei 1duft, indem Sie
wenigstens ein Mal AMADEUS 9.0.17 starten.

- Wenn Sie iiber ein lauffahiges AMADEUS 9.0.x verfiigen, haben Sie die Grundvoraus-
setzung fiir das AMADEUS Update auf Version 10 erfiillt und kdnnen mit den Vorbe-
reitungen fortfahren. Sollten Sie AMADEUS 9.x bereits mit SQL-Datenbank einsetzen,
installieren Sie bitte noch den zuletzt verfiigbaren Patch fiir AMADEUS 9.

Vor Durchfiihrung eines Updates von einer élteren Version ist es unbedingt erforderlich eine
Sicherung anzulegen. Bitte gehen Sie dafiir wie folgt vor:

1 Legen Sie eine Sicherung der postgreSQL-Datenbank an, wie im Kapitel 1 "Datensi-
cherung" auf Seite 22 beschrieben.
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Wenn Sie von Version 9.x kommen, legen Sie eine Sicherung der Access- oder
SQL-Datenbank an, wie im Handbuch zu AMADEUS 9.0 beschrieben!

2 Legen Sie eine Sicherung des bestehenden AMADEUS-Installationsverzeichnisses an,

indem Sie mithilfe des Windows-Explorers davon eine Kopie erstellen, z.B. in das Ver-
zeichnis C:\Backup Amadeus90. Nach Abschluss des Kopiervorgangs sollten Sie kont-
rollieren, ob in dem Verzeichnis alle Daten aus dem Quellverzeichnis vorhanden sind.
Falls der Update-Vorgang nicht erfolgreich durchgefiihrt werden konnte, kénnen Sie
sicher sein, dass an der Stelle, an der Sie die Daten gesichert haben, eine funktionsfa-
hige Version von AMADEUS gespeichert wurde, mit der Sie entweder:
Den Installations-/Update-Vorgang wiederholen konnen (Achtung: auf jeden Fall die
gesicherten Daten in das Installationsverzeichnis zuriickspeichern, bevor Sie einen
neuen Updateversuch unternehmen) oder Sie an der Stelle weiterarbeiten konnen, an
der Sie Thre bisherige AMADEUS-Version das letzte Mal verwendet haben.

1.6.2 Durchfiihrung des Updates

Hinweis: Die Installation des Updates von AMADEUS 10 muss auf allen Computern,
' auf denen AMADEUS eingesetzt werden soll, durchgefiihrt werden! Bitte stellen Sie si-
cher, dass die Systemvoraussetzungen (siehe Kapitel 1 "Systemvoraussetzungen" auf
®  Seite 17) auf Threm Computersystem gegeben sind. Bitte nehmen Sie Aktualisierungen
Threr Soft- und Hardwareumgebung vor Durchfiihrung des Updates vor!

Bevor Sie das Update auf AMADEUS 10 durchfithren, vergewissern Sie sich, dass
AMADEUS mindestens in der Version 9.0.x vorhanden und laufféhig ist, wie im Kapitel |
“Vorbereitung” auf Seite 89 beschrieben. Die Version wird IThnen in AMADEUS angezeigt,
wenn Sie in der Meniizeile auf ,,?* und auf ,,iiber Amadeus* klicken.

Versuchen Sie das Update von einer &lteren Version kommend auszufiihren, wird das Setup
die Installation verweigern.

AMADEUS wird als Download zur Verfiigung gestellt. Bitte laden Sie das Installationspa-
ket von unserer Homepage herunter, wenn Sie in AMADEUS iiber ,,? nach Updates suchen.

Die Installation des Updates ist identisch mit einer Neuinstallation, allerdings miissen Sie als
Installationsverzeichnis im Setup Ihr bisheriges AMADEUS-Installationsverzeichnis (Ser-
ver) angeben! Bitte befolgen Sie die Schritte, wie sie unter den folgenden Kapiteln beschrie-
ben werden.

Installieren Sie bei einer Netzwerkinstallation zundchst den Server und schlieflich die ein-
zelnen Arbeitsstationen (Clients). Bei einer Einzelplatzinstallation bitte nur an dem einzel-
nen PC. Geben Sie als Installationspfad immer Ihr bisheriges AMADEUS-
Installationsverzeichnis (Server bzw. Netzwerkfreigabe) an!

«  Kapitel 1 "Einzelplatzinstallation" auf Seite 37

«  Kapitel 1 "Netzwerkinstallation" auf Seite 52
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o Kapitel 1 "Serverinstallation” auf Seite 52
o Kapitel 1 "Arbeitsstation einrichten" auf Seite 68

Sobald Sie das Update erfolgreich installiert haben, starten Sie AMADEUS 10. Es miissen
zunéchst noch verbliebene Access-Datenbanken aus der AMADEUS Version 9 Threr Instal-
lation in SQL migriert werden. Daher erhalten Sie folgenden Hinweis:

AMADEUS

Amadeus unterstitzt diesen Modus nicht mehr,

Um arbeiten zu konnen, mussen der Master und mindestens
eine der Mandanten-Datenbanken nach PostgreSQL migriert
werden,

Machten Sie den Prozess zur Migration der Datenbanken
starten?

0 Die Master Mandant Datenbank wurde als Access erkannt,

Nein

Bitte bestdtigen Sie mit ,,Ja“.

Anschliefend erscheint das Administrator-Login, um sich zur Anmeldung an der Datenbank
zu authentifizieren. Bitte geben Sie Thr Administrator-Passwort ein, oder, wenn Sie kein
Passwort hinterlegt haben, lassen Sie das Eingabefeld leer und klicken auf ,,Anmelden*.
Bitte verwechseln Sie Thr Benutzer-Passwort nicht mit dem Administrator-Passwort fiir
AMADEUS!

Admin-Login [~ ]

Im néchsten Dialog erhalten Sie die Riickfrage, ob von den zu migrierenden Datenbanken
eine Sicherung angelegt werden soll. Dies ist dringend empfohlen, daher bestitigen Sie bitte
mit ,,Ja*:

Datenbankaktualisierung

Machten Sie die Access-Datenbanken sichern? [DRINGEND
EMPFOHLEN)

Wihlen Sie das Sicherungsverzeichnis:
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Qrdner suchen X

Bitte wahlen Sie das Verzeichnis fiir die Datensicherung aus.

v || DATEX A

~ || Amadeus
bin
blz
config
dbMigration
Dokumentation
Firma-Vorlagen
plugins
postgres
Reports
Support

Vorlagen

v

Neuen Ordner erstellen 0K Abbrechen

Sie konnen einen bestehenden Ordner wihlen oder einen neuen erstellen. Bestétigen Sie den
gewiinschten Ordner fiir die Sicherung mit ,,OK*.
AnschlieBend startet die Datenbankmigration:

Datenbankaktualisierung

Z

Datenbankaktualisierung

Im nédchsten Schritt wird die SQL-Datenbank auf die neue AMADEUS Version 10 aktuali-
siert, daher erhalten Sie folgenden Hinweis.

o HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden.
Machten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fortfahren?

Ja Nein

Hinweis: Wenn Sie das Mandantenmodul von AMADEUS einsetzen, erhalten Sie zuerst
das Mandanten-Login. Bitte geben Sie Zugangsdaten von dem Mandaten ein, der nach-
folgend zuerst auf die neue Version aktualisiert werden soll. Sobald der Aktualisierungs-
prozess abgeschlossen ist, starten Sie AMADEUS und melden sich mit dem ndchsten
Mandanten an, um auch diesen zu aktualisieren. Wiederholen Sie die Schritte mit allen
Mandanten. Solange ein Mandant nicht aktualisiert ist, kann dieser nicht verwendet

o —uD
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werden.

Bitte bestétigen Sie den Hinweis mit ,,Ja, um die Datenbank zu aktualisieren. Andernfalls
kann AMADEUS nicht gestartet werden.

Geben Sie wieder ein Sicherungsverzeichnis an und bestitigen Sie die Auswahl mit ,,OK*.
Die Datenbankaktualisierung startet:

Datenbankaktualisierung

Die Datenbanken werden aktualisiert. Je nach Geschwindigkeit Ihres Netzwerkes kann dies
mehrere Minuten dauern.

Sichern der Datenbank

Verwendetes Datenbanksystem PostgreSQL

Ist der Aktualisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen, startet anschlieBend automatisch
AMADEUS. Es erscheint zunéchst folgendes Fenster:

AMADEUS.X

Version 10.0

© DATEX Software GmbH
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Hinweis: Sollten Sie beim Start von AMADEUS die Aufforderung zur Eingabe der Re-
gistrierungsdaten (Firmenname, Ort, Seriennummer fiir AMADEUS) erhalten, haben
Sie fiir die Installation nicht das bisherige Installationsverzeichnis angegeben, d.h. das
Setup hat AMADEUS 10 neu installiert und Sie haben eine leere Auslieferungsdaten-
bank.

Die Registrierungsdaten bezieht AMADEUS aus der vorhandenen Serverinstallation,
daher sollte bei korrekter Installation beim Start eine solche Mitteilung nicht erschei-
nen.

Erhalten Sie diese Aufforderung, raten wir Ihnen an dieser Stelle die Installation bzw.
Verwendung der Arbeitsstation abzubrechen und zuerst zu kliren, ob sich Anderungen
an der bisherigen Serverinstallation von AMADEUS ergeben haben und/oder welches
das richtige und aktuelle Serververzeichnis der Hauptinstallation von AMADEUS ist.
Um die Installation zu korrigieren, geniigt es, AMADEUS zu entfernen (bitte Deinstal-
lation tiber Windows ausfiihren), die Datensicherung zuriickzuspielen und anschlief3end
das Setup zu AMADEUS erneut auszufiihren und diesmal das korrekte/aktuelle Installa-
tionsverzeichnis anzugeben.

0 —uD

AnschlieBend erscheint das Login-Fenster von AMADEUS:

e |

10.0.14 @ DATEX Software GmbH

Hinweis: Optional kann sich AMADEUS merken, mit welchem Userkonto (User-Nr.) Sie
sich zuletzt von diesem Rechner aus an AMADEUS angemeldet haben, um dieses bei der
nédchsten Anmeldung wieder vorzuschlagen. Wenn Sie dies wiinschen, setzen Sie im An-
meldefenster einen Haken bei ,, Konto merken “.

0 —uD

Hinweis: Es stehen Ihnen in AMADEUS immer nur so viel Benutzer-Nr. bei der Anmel-
' dung (Login) zur Verfiigung, wie AMADEUS-Lizenzen erworben wurden. Haben Sie 1

Lizenz erworben, verfiigen Sie nur iiber die User-Nr. 1. Je mehr User-Nr. Sie haben, des-
®  to mehr Anwender kénnen sich gleichzeitig an AMADEUS anmelden und arbeiten.

Fiir AMADEUS-Arbeitsstationen miissen Office-Addins installiert werden, damit die
Schnittstellen ordnungsgeméf arbeiten konnen. Sie werden daher aufgefordert die Setups
auszufiihren. Bestétigen Sie die Riickfrage bitte mit ,,Ja*, wenn es sich um eine Arbeitsstati-
on handelt. Wenn es sich um die Serverinstallation handelt, an dem nicht direkt gearbeitet
wird, bestétigen Sie mit ,,Nein“.
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Office-Addins

Ein oder mehrere Office-Addins sind noch nicht installiert, Es
wird empfohlen diese jetzt zu installieren, da sonst einige
Funktionen von AMADEUS nicht verfugbar sein werden.

Machten Sie die Setups jetzt ausfihren?

Nein

Haben Sie mit ,,Ja* bestitigt, startet die Installation fiir das Word-Addin:

Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde iiberpriift. i’;
e
Méchten Sie diese Anpassung wirklich installieren?

Name:  Word add-in fiir Amadeus
o file:///C:/Program Files

¢ [86)/DATEX/Amadeus/plugins/werd/ Datex. Amadeus. WordAddin.vsto
Verleger: DATEX Software GmbH

Office-Anpassungen kénnen zwar niitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr
£iir Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt, Weitere Informationen...

[ mstaliiren | [ Nicht installeren |

Bitte klicken Sie zur Installation des Word-Addins fiir AMADEUS auf den Button ,,Instal-
lieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf,,Schlieen®.

Danach startet die Installation fiir das Outlook-Addin:

Microsoft Office-Anpassungs-Installer

Der Verleger wurde iiberprift.

Machten Sie diese Anpassung wirklich installieren?

Name: QOutlook add-in fiir Amadeus
s files///Ci/Program Files

' (@6)/DATEX/Amadeus/plugins/eutlook/Datex. Amadeus.OutlcokAddin.vsto
Verleger: DATEX Software GmbH

Office-Anpassungen kénnen zwar nitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr
fiir Ihren Computer dar. Installieren Sie diese Software nicht, wenn sie nicht von einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt. Weitere Informationen...

Installieren Nicht installieren

Bitte klicken Sie zur Installation des Outlook-Addins fiir AMADEUS auf den Button ,,Ins-
tallieren®.

Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf ,,Schlieen®.

Ab diesem Zeitpunkt konnen sich wieder die User an AMADEUS anmelden, deren PC mit
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der neuen AMADEUS-Version upgedatet wurde. Bei allen anderen kann AMADEUS solan-
ge nicht gestartet und verwendet werden, bis auch dort das Update durchgefiihrt wurde. So-
lange erhalten diejenigen beim Programmstart eine Fehlermeldung.

Falls Sie beim Start von AMADEUS eine Fehlermeldung erhalten sollten, dass keine Ver-
bindung zur Datenbank hergestellt werden kann, priifen Sie bitte die in Kapitel 1 "Verbin-
dungsfehler zur SOL-Datenbank beheben" auf Seite 127 beschriebenen Schritte.

Bitte konfigurieren Sie abschlieend noch Ihren Virenscanner, andernfalls kann AMADEUS
unndtig blockiert werden, das im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fithren kann! Wie
Sie Thren Virenscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenom-
men werden sollten, lesen Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Ein-
stellungen und Losungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.

1.6.3 PostgreSQL Update

Sobald Sie erfolgreich auf AMADEUS Version 10 aktualisiert haben, d.h. die Software feh-
lerfrei 1duft und auch die Datenbank in Ordnung ist, fiihren Sie bitte noch zeitnah das Update
auf die PostgreSQL-Version 12 durch. Bitte lesen Sie die ndtigen Schritte im Kapitel 1
"PostgreSQOL aktualisieren" auf Seite 82 nach.

1.7 Kleinere Aktualisierungen (Patch)

Es werden in regelméfBigen Absténden zur aktuellen Version bekannt gewordene Fehler be-
seitigt sowie kleinere Neuerungen im Rahmen von Patches bereitgestellt. Wie dieser zu ins-
tallieren ist, wird nachfolgend beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass Sie die aktuellen Systemvoraussetzungen erfiillen, bevor Sie eine
neue Version von AMADEUS installieren, siche Kapitel 1 "Systemvoraussetzungen' auf
Seite 17.

Hinweis: Ein Patch muss nur ein Mal von einem beliebigen Rechner mit AMADEUS-In-
= stallation ausgefiihrt werden. Anschliefsend ist die Version fiir alle Benutzer aktualisiert.

1.7.1 Allgemeine Informationen

In regelmifBigen Abstidnden stellen wir Programmaktualisierungen zur aktuellen AMADE-
US-Version per Download zur Verfiigung. Manche Programmupdates sind allerdings nur
unseren Wartungsvertragskunden vorbehalten. Nutzen Sie diese Aktualisierungen, damit Sie
von erweiterten Funktionen und behobenen Programmfehlern profitieren konnen.
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Die Installation ist eine Angelegenheit von einigen Minuten, bitte folgen Sie den Installati-
onsanweisungen, um den Patch korrekt zu installieren.

Nach der Installation eines Patches konnten sich die Einstellungen in Threm Virenscanner ge-
andert haben, sodass AMADEUS kiinftig wieder an der Ausfithrung blockiert wird. Nach
Abschluss der Installation iiberpriifen Sie daher bitte die Einstellungen. Wie Sie Thren Vi-
renscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenommen werden
sollten, lesen Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Einstellungen und
Losungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.

1.7.2 Patch fiir AMADEUS installieren

Bitte treffen Sie folgende Vorkehrungen:

«  Sie benétigen fiir die Installation unter Windows Administratorenrechte, um die Instal-
lation durchfithren zu konnen! Wenn Sie keine Administratorenrechte haben, konnen
systemspezifische Dateien nicht installiert bzw. aktualisiert werden!

«  AuBerdem sollten Sie wihrend der Installation Thren Virenscanner deaktivieren, damit
alle Dateien korrekt kopiert und registriert werden.

« Alle User miissen AMADEUS beendet haben!

Hinweis: Ein Patch muss nur ein Mal von einem beliebigen Rechner mit AMADEUS-In-
stallation ausgefiihrt werden. AnschliefSend ist die Version fiir alle Benutzer aktualisiert.

*——

Um den Patch-Download zu starten, klicken Sie auf der AMADEUS-Frontpage unten rechts
auf den Schriftzug ,,Nach Programmaktualisierungen suchen:

+ Individual-Onlineschulungen & Anmeldung I
unter: Individual-Onlineschulungen & Anmeldun: Montag, 14. August 2023 / KW 33 B
25.05.2023 HINWEIS: NEUE

2allz. Wiedervorlagen im Projektmanager
19 Wiedervarlagen fir Geschafespartnar

TEMVORAUSSETZUNGEN FUR AMADEUS 10

Wir haben die Systemvoraussetzungen fur AMADEUS [+ Beim Programmstare ermittain
“ dberarbeitet und auf einen aktuellen Stand gebracht. Automatisch aktualisieren
/ Bitte beachten Sie dies bei Ihren Hard- und Proiektmanager 5ffnen
4| Softwareanschaffungen.
] Hier finden Sie die neuen mvor ngen fir v Nach Progrsmmaktualisierungan suchen
Sonstige Punkte AMADEUS 10 Homepaze www datexds
o < > Supportanfraze stellen

Verwaltung

Oder Sie klicken oben im Meniiband unter ,,Hilfe* auf ,, AMADEUS Internet Update*:
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A AMADEUS | Mandant 1 M1 = SOL-Datenbank | | Instanz 1 | Benutzer 1 Ralf Stein - [AMADEUS Hauptmenda]

Start  Datei  Office

www
DATEX

(Uber
AMADEUS  Homepage MwSt-Senkung  Hilfe

Projektmanager
” &

chaftspartner

Hinweis: Die Patches erhalten ausschliefflich unsere Kunden mit Wartungsvertrag.
' Sollte ein Patch fiir IThre Version lediglich zur Fehlerbeseitigung verdffentlicht worden
sein, haben Sie dennoch Zugriff darauf. Sprechen Sie uns im Zweifelsfall einfach darauf
® an. Sollten Sie keinen Wartungsvertrag abgeschlossen haben, erhalten Sie auf der
Downloadseite einen entsprechenden Hinweis und kénnen den Patch leider nicht down-
loaden. Schon ab monatlich EUR 34,- zzgl. USt. (bei 1 Lizenz mit Dokumentenmanager)
konnen Sie einen Wartungsvertrag abschliefien, sprechen Sie uns bei Interesse einfach
darauf an. Gerne erstellen wir Ihnen fiir Ihre Lizenzen/Module ein Angebot. (*Preisan-

Hilfe

€ ? =.‘:) [\

o
DATEX Hinweise AMADEUS AMADEUS Erste AMADEUS AMADEUS
Schritte Internet Update | Versionshistorie

AMADEUS X

gaben, Stand Jan. 2024)

Wenn Sie Wartungsvertragskunde sind, werden Sie auf unsere Website weitergeleitet und
konnen hier den Download des kostenlosen Patches starten. Klicken Sie jetzt auf den Link
,Download starten“ und speichern Sie die Datei mit ,,speichern unter auf Ihre Festplatte in
einem Verzeichnis Threr Wahl. Sobald der Downloadvorgang abgeschlossen ist, beenden Sie

und alle User AMADEUS, bevor Sie den Patch ausfiihren!

Wenn Sie das Setup starten, erscheint moglicherweise folgender Hinweis - bitte bestétigen

Sie mit JA:

werden?

Benutzerkontensteuerung X

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen

/i‘ AMADEUS Suite Patch 10.0.00001
= (20210915)

Verifizierter Herausgeber: DATEX Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

=

o
DATEX Supportdateien
ibertragen

Service

Nach Start des Installationsprogramms erscheint die folgende Maske:
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) AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) Setup X

DATEX

Willkommmen beim Setup Assistent flir die Suite
Installation AMADEUS

AMADEUS

Software fUr Bautrager & Projektentwickler

Der Setup Assistent wird die AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) auf
Threm Computer installieren. Der Setup Assistent unterstiitzt Sie bei der

der verschi p ‘von AMADEUS. Klicken Sie auf
Weiter, um fortzufahren oder schlieBen Sie das Fenster, um den Assistenten zu
beenden.

Klicken Sie bitte auf “weiter*.

Sie gelangen in die Lizenzbedingungen, denen Sie zustimmen miissen, um fortzufahren.

) AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) Setup

DATEX

/ Lesen Sie die Lizenzbedingungen

zustimmen. Wenn Sie diese nicht akzeptieren wollen, schliefien Sie dieses

Um fortzufahren, miissen Sie den Datex GmbH-Lizenzbedingungen I @
Fenster. um die Installation abzubrechen.

Softwarelizenzvereinbarung ~

ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG FUR DATEX-SOFTWARE

Diese Lizenzvereinbarung fir DATEX-Software ist ein rechtiich bindender Vertrag zwischen
Innen (siner natirlichen oder juristischen Person) und der DATEX Computersysteme Karlsruhe
|GmbH (_DATEX") filr das DATEX Softwareprodukt das Sie erworben, geleast, finanziert oder
gemistet haben und welches di g der Kopie von C und der

| dazugenirigen Medien und zum Tel sine Kopie der pedruckten Materialien umfasst sowie Online-
* bzw. elektronische Dokumentation enthatten kann (nachfolgend . SOFTWAREPRODUKT* oder
|.SOFTWARE® genannt). Durch Zahlung der Lizenzgebihr fir das Softwareprodukt ohne sofortige
|Anforderung der Riickerstattung einer solchen Gebiinr oder durch

Installieren, Kopisren oder anderwatige Nutzung des SOFTWAREPRODUKTS erkliren Sie sich mit
dieser Li i und an die Besti dieser Li i

gebunden. Wenn Sie nicht mit den Bestmmungen dieser Lizenzversinbarung einverstanden sind,
geben Sie das unbenutzte SOFTWAREPRODUKT unverziiglich an die Stelle zurlick, bsi der Sie es
erworben haben. Die Lizenzoebihr wird Ihnen dann voll erstattet v

| | 1ch stimme den Lizenzbedingungen zu. |

Installieren

Stimmen Sie dem Programmlizenzvertrag zu. Eine Fortsetzung der Installation ist nur mog-
lich, wenn Sie einen Haken setzen bei ,,Ich stimme den Lizenzvereinbarungen zu“. Anschlie-
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Bend klicken Sie auf ,,Installieren®.

Hinweis: Der Haken kann ggf. erst dann gesetzt werden, wenn Sie den gesamten Text
= gelesen haben, d.h. auf der Seite bis zum Textende gescrollt sind.

Sobald Sie auf “Installieren* geklickt haben, beginnt die Installation.
Die neuen Dateien werden jetzt kopiert. ..

%) AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) Setup X
g Installationsfortschritt
MNeue Dateien werden kopiert

Installiere AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915)...

...und nach kurzer Zeit ist die Installation abgeschlossen. Klicken Sie dann auf “AMADEUS
starten‘:
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) AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) Setup X

AMADEUS Suite Patch 10.0.00001 (20210915) wurde
erfolgreich installiert.

Amadeus starten

Schliefien

Je nach Anderungen durch den Patch kann ein Datenbankupdate notwendig werden. Wenn
dies der Fall ist, erscheint folgende Mitteilung. Andernfalls erhalten Sie das Login-Fenster
und auch alle anderen User kdnnen wieder mit AMADEUS arbeiten.

Ein Datenbankupdate ist notwendig — es erscheint folgender Hinweis:

Datenbankaktualisierung

o HINWEIS

Die Datenbank muss aktualisiert werden.
Machten Sie mit der Aktualisierung der Datenbank
fortfahren?

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass ohne erfolgreiches Datenbankupdate Sie AMADEUS
« nicht verwenden kénnen. Sollten Fehler bei diesem Update aufireten, bitten wir um Kon-
taktaufnahme.

Klicken Sie auf “Ja®, um das Datenbankupdate durchzufithren. Wenn Sie noch kein Siche-

rungsverzeichnis in AMADEUS angegeben haben, so werden Sie jetzt aufgefordert, ein Si-
cherungsverzeichnis anzugeben — ehe das Datenbankupdate startet.
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Qrdner suchen X

Bitte wahlen Sie das Verzeichnis fiir die Datensicherung aus.

~ | Amadeus ~
AmadeusGraphic
bin
blz
config
dbMigration
Dokumentation
Firma-Vorlagen
Mandant_01 o

Neuen Ordner erstellen Abbrechen

Das Datenbankupdate wird durchgefiihrt und anschlieen automatisch tiberpriift.

AMADEUS B

Datenbankaktualisierung

Die Datenbanken werden aktualisiert. Je nach Geschwindigkeit Ihres Netzwerkes kann dies
mehrere Minuten dauern.

Sichern der Datenbank

Verwendetes Datenbanksystem PostgreSQL

Wenn das Datenbankupdate erfolgreich war, erscheint das gewohnte Login-Fenster:

[oone |

10.0.14

Hinweis: Optional kann sich AMADEUS merken, mit welchem Userkonto (User-Nr.) Sie
' sich zuletzt von diesem Rechner aus an AMADEUS angemeldet haben, um dieses bei der

nédichsten Anmeldung wieder vorzuschlagen. Wenn Sie dies wiinschen, setzen Sie im An-
®  meldefenster einen Haken bei ,, Konto merken“.
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AD diesem Zeitpunkt kénnen sich wieder alle User an AMADEUS anmelden. Nach der An-
meldung kénnen Sie oben im Meniiband unter ,,Hilfe* auf iiber AMADEUS klicken und die
installierte Version priifen:

4 Uber AMADEUS hd

Informationen zu AMADEUS

AMAD E U S S "AMADEUS 10.0.14 Build 20220719 PL{14)vom 19.07 2023
. Copyright © 1999-2023 DATEX Softviare GmbH

Lizenznehmer

Kundennummer: 12345

Kunde: Steinbau GmbH

Ort: Karlsruhe

Seriennummer:  ABCDE-ABCDE-ABCDE-ABCDE-ABCDE

Datenbanksystem: Postgressal
Installierte Module

M bis max. 5 Ar v % DATEV. installiert -
D I lligrt- Anzahl 99

Weitere Informationan

1.8 Serverumzug

Wenn Sie mit Threr AMADEUS-Installation umziehen mochten (z.B. alter Server wird durch
einen neuen ersetzt), gehen Sie bitte die nachfolgenden Schritte durch.

Diese Anleitung setzt voraus, dass es sich um ein installiertes AMADEUS der Version 10.x
handelt. Setzen Sie noch eine dltere Version ein, fiihren Sie bitte zuerst das Update auf Ver-
sion 10.x durch!

Hinweis: Bedingt durch die Verwendung der SQL-Datenbank kann der Serverumzug
bzw. das Einrichten des neuen SQL-Dienstes und das Einspielen der gesicherten SQL-
Datenbank nur erfahrenen Administratoren empfohlen werden. Diese Anleitung zeigt
zwar die einzelnen Schritte, dennoch ist ein entsprechendes Hintergrundwissen erfor-
derlich. Auflerdem bendtigen Sie beim Import der gesicherten SOL-Datenbank in jedem
Fall den DATEX-Support! Bitte beachten Sie dazu auch die Erreichbarkeit unserer Hot-
line und stimmen Sie sich ggf. mit DATEX rechtzeitig ab. Fiir die kurze Unterstiitzung
beim Einspielen der Datenbank halten Sie sich bitte fiir den Fernzugriff auf den Server
bereit. Es wird dort das Tool ,, pgAdmin“ bendtigt, wie dies auch in der nachfolgenden
Anleitung beschrieben ist. Bitte bereiten Sie alles bis zu diesem Schritt vor, damit der
Aufwand gering und damit ohne Berechnung bleibt (auch bei Wartungsvertragskunden
sind Installationsunterstiitzungen kostenpflichtige Zusatzleistungen).

o —uD

DATEX bietet Ihnen auch die komplette Unterstiitzung fiir die Durchfiihrung eines Um-
zugs an, wenn Sie dies nicht selbst erledigen mochten oder konnen. Bei Interesse melden
Sie sich bitte im Support, gerne erstellen wir IThnen das passende Angebot.
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1.8.1 Vorbereitungen

Bevor Sie mit Ihrer AMADEUS-Server-Installation umziehen konnen, treffen Sie bitte fol-
gende Vorkehrungen:

Bevor Sie mit dem Umzug beginnen kdnnen, miissen alle Anwender AMADEUS been-
den. Beachten Sie bitte, dass solange der Umzug nicht abgeschlossen ist, nicht mit
AMADEUS gearbeitet werden kann.

Legen Sie eine Sicherung der bestehenden AMADEUS-Installation des Servers an. Am
besten kopieren Sie das komplette AMADEUS-Verzeichnis und sichern Sie in jedem
Fall die separate SQL-Datenbank. Anmerkungen zur Datensicherung bitte beachten:
Kapitel 1 “Datensicherung der SOQL-Datenbank” auf Seite 22

Falls Daten zu AMADEUS auflerhalb des AMADEUS-Verzeichnisses abgelegt wur-
den, sind auch diese zu sichern.

Beachten Sie die Systemvoraussetzungen, ehe Sie mit der Serverinstallation beginnen,
siche Kapitel 1 "Systemvoraussetzungen" auf Seite 17.

Sie benétigen fiir die Installation unter Windows Administratorenrechte, um die Instal-
lation durchfiihren zu kénnen! Wenn Sie keine Administratorenrechte haben, kénnen
systemspezifische Dateien nicht installiert bzw. aktualisiert werden!

Sie sollten wahrend der Installation IThren Virenscanner deaktivieren, damit alle Dateien
korrekt kopiert und registriert werden.

Fiihren Sie nach Méglichkeit die Installation direkt am Server durch. Natiirlich kénnen
Sie den neuen Server auch iiber eine Arbeitsstation installieren, jedoch treffen Sie u.U.
auf Schwierigkeiten, wenn Sie spéter einen Servertausch durchfiihren miissen.

Da alle Registrierungsinformationen, u.a. Ihre Seriennummer, in der Datenbank gespeichert
sind, werden diese Daten beim Umzug nicht benétigt. Halten Sie das Setup fiir die Haupt-
version und des letzten Patches bereit. Das letzte Setup finden Sie normalerweise in Threm
AMADEUS-Installationsverzeichnis, im Unterverzeichnis ,,Clientsetup” oder ,,Setup®.
Oder rufen Sie uns an.

Folgende Schritte sind nacheinander durchzufiihren und werden anschlieend erléutert:

104

Datensicherung durchfiithren

Bisherige Clients deinstallieren, Kapitel | "Bisherige Clients deinstallieren” auf
Seite 105

Neuen Server installieren, Kapitel 1 "Neuen Server installieren” auf Seite 105
, Kap !

Neuste Version installieren (Patch), Kapitel 1 "Neuste Version installieren (Patch)" auf
Seite 105

Dateniibernahme, Kapitel 1 "Dateniibernahme" auf Seite 106

Clients neu installieren, Kapitel 1 "Clients neu installieren" auf Seite 118
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- bisherige Serverinstallation stilllegen

1.8.2 Umzug durchfiihren

Bevor Sie beginnen, legen Sie bitte eine Sicherung von AMADEUS an, siche Kapitel I “Da-
tensicherung” auf Seite 22. Sichern Sie am besten auch das gesamte AMADEUS-Installati-
onsverzeichnis, da sich darin verwendete Dokumente befinden, die spéter ebenfalls
zuriickgesichert werden miissen.

Bisherige Clients deinstallieren

Wenn Sie die bisherigen Clients auch nach dem Serverumzug wieder mit AMADEUS ver-
wenden mochten, miissen Sie zundchst an allen betreffenden Clients AMADEUS deinstal-
lieren. Wenn Sie dies nicht tun, werden Sie an diesen Clients zukiinftig Fehlermeldungen
vom Windows-Installer erhalten. Die Deinstallation ist die einzige Mdglichkeit, die Eintra-
gungen ordnungsgemil in der Registrierung zu entfernen. Sollte Thr neuer Server bzw. die
dortige Serverinstallation von AMADEUS unter gleicher Freigabe erreichbar sein, entfallt
selbstverstindlich die Deinstallation der Clients, da sich keine Anderung ergeben hat.

Fiihren Sie die Deinstallation an allen Clients iiber die ,,Systemsteuerung/Software* bzw.
,,Programme und Funktionen* durch. Deinstallieren Sie bitte alle Eintrige mit AMADEUS,
chronologisch beginnend mit dem neusten Eintrag.

Neuen Server installieren

Fiihren Sie das AMADEUS-Setup fiir die Hauptversion direkt am Server aus und befolgen
Sie die Schritte, wie im Kapitel 1 “Serverinstallation” auf Seite 52 beschrieben.
Das Setup erhalten Sie von DATEX.

Neuste Version installieren (Patch)

Wenn Sie nicht mehr iiber das Setup fiir den Patch der zuletzt eingesetzten Version verfiigen,
rufen Sie uns bitte an.

Wenn Sie zuletzt noch einen Patch installiert hatten, installieren Sie diesen bitte noch im An-
schluss an die Hauptinstallation. Wie Sie den Patch installieren, siehe Kapitel 1 “Patch fiir

AMADEUS installieren’ auf Seite 97.

Nach erfolgreicher Installation miissen jetzt die Freigaben fiir die Benutzer eingerichtet wer-
den, siehe nachfolgender Abschnitt.
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Hinweis: Das Setup eines Patches beinhaltet immer alle vorangegangenen Versionen.
Achten Sie daher bitte darauf, dass Sie immer das neuste Setup des aktuellsten Patches
zur Installation verwenden. Oder rufen Sie uns an, moglicherweise gibt es schon ein fer-
tiges Setup der neusten Version, das die Nachinstallation eines Patches eriibrigt.

Dateniibernahme

Um die bisherigen Daten auf den neuen Server zu {ibertragen, sind ein paar Schritte notwen-
dig. Diese sind:

1

106

Wechseln Sie in Thr bisheriges Serververzeichnis von AMADEUS (alter Server) und
kopieren Sie folgende Daten/Ordner in das neue AMADEUS-Verzeichnis (neuer Ser-
ver):

Kopieren Sie alle Dateien aus dem Unterverzeichnis ,,Dokumentenablage™ bzw.
,Dokumentenablage82* in das gleichnamige Verzeichnis auf den neuen Server. Der
Ordner ,,Thumbnails* muss nicht kopiert werden. Diese Dateien werden ggf. wie-
der neu erzeugt und angelegt.

Verwenden Sie mehrere Datenbanken (Mandantenmodul), legen Sie fiir jeden Man-
danten ein Unterverzeichnis an und kopieren diese dort hinein, z.B. \ama-
deus\mandant1\Dokumentenablage, \amadeus\mandant2\Dokumentenablage, usw.
sowie \amadeus\mandantl\Dokumentenablage82, ‘\amadeus\mandant2\Doku-
mentenablage82 usw.

Kopieren Sie alle rpt-Dateien aus dem Unterverzeichnis ,,...\Reports\Kunde\odbc*
in das gleichnamige Verzeichnis auf den neuen Server. Der Ordner ,,Kunde\odbc*
enthélt nur dann rpt-Dateien, wenn Reports fiir den Kunden individuell angepasst
und zur Verfiigung gestellt wurden. Alle anderen Report-Dateien werden im Zuge
der Installation bzw. bei der 1:1 Kopie iibertragen. Legen Sie ggf. einen Unterord-
ner ,,Kunde\odbc* an, wenn dieser nicht existieren sollte und kopieren Sie dort die
Individualreports hinein.

Word-Dokumente ,,1.doc, 2.doc, 3.doc, ... usw.” diese finden Sie entweder direkt
im AMADEUS-Verzeichnis oder in einem Unterverzeichnis (Standardvorgabe:
,»---\Amadeus\DokMan“). Wurde vor AMADEUS 10 eine dltere Version von
AMADEUS genutzt, existiert ein solcher ,,DokMan“-Ordner, andernfalls nicht.
Legen Sie ggf. einen neuen Ordner im neuen AMADEUS-Installationsverzeichnis
(neuer Server) an und kopieren Sie alle doc-Dateien dort hinein. Der geénderte
DokMan-Pfad muss in AMADEUS unter Verwaltung > Systemparameter, Reiter
., Schnittstellen eingestellt werden, siche Punkt 4.) - falls die Angaben dort verfiig-
bar sind.

Verwenden Sie mehrere Datenbanken (Mandantenmodul), legen Sie fiir jeden Man-
danten ein Unterverzeichnis an und kopieren diese dort hinein, z.B. \ama-
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deus\mandant1\DokMan, \amadeus\mandant2\DokMan, usw.
Existiert ein solcher DokMan-Ordner im bisherigen Verzeichnis nicht, braucht die-
ser auch nicht angelegt und Daten dorthin umgezogen werden.

- Im Unterverzeichnis ,,Texte81“ (=Vorlagen zur AMADEUS-Version 8.1) bzw.
,Vorlagen* (=Vorlagen zur AMADEUS-Version 9.0) befinden sich die Mustervor-
lagen fiir die Word-Schnittstelle. Daraus miissen die Word-Vorlagen kopiert wer-
den, die der Kunde individuell angepasst oder ggf. auch selbst erstellt hat. Falls sich
die Pfade gedndert haben, miissen diese ebenfalls in AMADEUS angepasst werden,
sieche Punkt 4.) Es schadet nicht, hier einfach den gesamten Inhalt von ,, Texte81*
bzw. ,,Vorlagen* zu kopieren.

- Die SQL-Konfigurationsdatei muss direkt ins AMADEUS-Installationsverzeichnis
kopiert werden. Wie Sie davon eine Sicherung anlegen, lesen Sie bitte im Kapitel |
"Datensicherung der SOL-Konfigurationsdatei" auf Seite 30 nach.

« Individuell genutzte Grafiken (Unterschrift, Firmenlogo) miissen in einen Ordner
namens ,,AmadeusGraphic* ins AMADEUS-Installationsverzeichnis kopiert wer-
den. Wie Sie davon eine Sicherung anlegen, lesen Sie bitte im Kapitel 1 "Datensi-
cherung der individuellen Grafiken" auf Seite 30 nach.

- Stimmen Sie sich mit dem Kunden ab, ggf. wurden Daten auBerhalb des AMA-
DEUS-Verzeichnisses angelegt, die ebenfalls kopiert werden sollten.

2 Die eigentliche SQL-Datenbank muss auf den neuen Server bzw. den zukiinftigen

neuen Speicherort umgezogen werden. Dazu legen Sie zuerst eine Sicherung der SQL-
Datenbank an, wenn noch nicht erledigt. Verwenden Sie in AMADEUS mehrere SQL-
Datenbanken (Zusatzmodul Mandanten), miissen Sie von jeder SQL-Datenbank eine
Sicherung erstellen! Wie Sie eine Sicherung von einer SQL-Datenbank erstellen, lesen
Sie bitte im Kapitel 1 "Datensicherung der SOL-Datenbank” auf Seite 22 nach.
Es ist wichtig, dass Sie neben der Datenbank auch die mdtMaster-Datenbank sichern.
Bevor Sie die gesicherte(n) SQL-Datenbank(en) auf den neuen Server einspielen kon-
nen, muss das Tool ,,pgAdmin“ installiert sein. Dies sollten Sie im Rahmen der Neuins-
tallation auf dem Server nach dieser Anleitung bereits erledigt haben, vgl. Kapitel 1
"Postgres-Datenbankserver einrichten” auf Seite 78.

Hinweis: Die eigentliche SQL-Datenbanken miissen nicht zwingend im AMADEUS-Ver-
zeichnis, einem Unterverzeichnis oder gar auf dem gleichen Rechner bzw. Festplatte
sein, wie die eigentliche Serverinstallation von AMADEUS.

o

Starten Sie bitte am neuen Server ,,pgAdmin“, um eine neue Datenbank anzulegen, in
welche die gesicherten Daten schliefllich eingelesen werden konnen. Das Tool wird mit
folgender Ansicht in IThrem Browser ge6ftnet:
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B pghdmins
c @ @ 127.00.1:51037 forowse - Q7 woeg =2
[EAdmin Fllev Objectv Toolsw Helpv
Browser % W T Dashboard FProperties SQL  Swatistics Dependencies  Dependents x
> B servare

Welcome:
X)) poAdmin
= o Management Tools for PostgreSQL

Feature rich | Maximises PostgreSQL | Open Source

poAdminis an Open Source administration and management tool for the PostgreSQL database. It includes a graphical administration interface, an SQL
query tool, a procedural code debugger and much mare. The tool is designed to answer the needs of developers, DEAS and system administrators alike

Quick Links
c—m
—
—=
Add New Server Configure pgAdmin
Gelting Started
a0
q & = -
PostgreSQl Documentation pgAdmin Website Planet PastgreSnl Community Support

Melden Sie sich an der AMADEUS-Datenbank (,,PostgreSQL 10°) an, indem Sie links
auf ,,Servers* klicken.

Hinweis: Sollten Sie in der Auswahl unter ,,Servers mehrere Eintrdge finden, suchen
Sie bitte nach dem richtigen fiir AMADEUS, d.h. ,, PostgreSQL 10*.

AnschlieBBend miissen Sie das Passwort eingeben, das Sie beim Einrichten der SQL-Da-
tenbank hinterlegt haben, siche Kapitel 1 “Update von dlteren Versionen” auf Seite 89:
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B pondmind x
| C @ @ @ 12700051 browser - D g mw o =
Admin Fiev Objectv Toolsv Helpw
Browser § M T oDashboard Properties SOL  Statistics Dependencies  Dependents *
v EN m
saas -
» HpostgesaL 10 eicurme
@) pgAdmin
Connect 1o Server
Please enter the password for the Lser Postgres’ to connect the Server - "PoSIQresQL
L ibase. It includes a graphical administration interface, an SOL
Password -nuu{ & needs of developers, DBAS and system administrators alike.
[save Password
% Cancel  OK
Add New Server Configure pgadmin
Getling Started
Postgresnl P Planet PostgreSQl Community Support

Bestitigen Sie die Eingabe mit OK.

Im Objektbrowser werden jetzt weitere Zweige sichtbar, u.a. die vorhandene Datenbank
im Auslieferungszustand der Neuinstallation von AMADEUS. Wenn Sie auf den Pfeil
> vor ,,Databases‘ (Datenbanken) klicken, werden folgende Eintrége sichtbar:

@ pomimind

¢ @ @ ® 12200451

Browser % = Y Dashboard Propetties SOL  Statistics Dependencies  Dependents x

v [ servers (1)

« G} Postqresal 10
= Databases (6)
v =mandantt

Database sessions

> Languages

Wenn Sie im Rahmen der Serverinstallation von AMADEUS und beim Einrichten der
SQL-Datenbank (Auslieferungsdatenbank) nach den Beispielen in diesem Handbuch
vorgegangen sind, finden Sie unter ,,Databases* die Auslieferungsdatenbank mit der Be-
zeichnung ,,mandant1*.

Wenn Sie fiir die Datenbank eine andere Bezeichnung gewihlt haben, finden Sie statt-
dessen diese hier aufgelistet.

Im Objektbrowser sind weitere Zweige sichtbar, u.a. ,,Login/Group Roles. Klicken Sie
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auf das ,,>-Zeichen davor und iiberpriifen Sie, ob dort eine Rolle ,,datex* vorhanden ist.
Sollte fiir den unwahrscheinlichen Fall die Rolle ,,datex* nicht vorhanden sein, melden
Sie sich bitte bei DATEX im Support. Fiir den weiteren Fortgang ist diese Rolle zwin-
gend erforderlich.

Ist die Rolle ,,datex* vorhanden, fahren Sie wie folgt fort:
Im Objektbrowser fithren Sie einen rechten Mausklick auf ,,Databases” (Datenbanken)
aus und wéhlen im Dialog ,,Create” und ,,Database...” (neue Datenbank erstellen):

C @ ® 127.0.0.1:52360/browser/

EAdmin File~ Objectv Toolsv Helpwv

Browser [ T Dashboard Prc

~ = Servers (1)
v (¥ PostgresaL 10

v = Databases (4) I &
= 70— MmTatal

= mlde

Server sessions

- 50—
40

30

an

Refresh...
= starserver
Login/Group Roles (7)

>
>
>
v &

AnschlieBend vergeben Sie einen Namen fiir die Datenbank (im Beispiel mandantinew)
und wihlen den ,,Owner (Rolle) ,,datex*.

Hinweis: Bitte belassen Sie die Datenbank ,,mandantl “ (oder unter welcher Bezeich-
nung Sie beim Einrichten von postgreSQL die Datenbank angelegt haben) und dndern
weder deren Bezeichnung ab noch léschen Sie diese. Grund ist, dass in AMADEUS ak-
tuell noch die Auslieferungsdatenbank als zu nutzende Datenbank hinterlegt ist. Solange
in AMADEUS keine andere Datenbank verkniipft ist, muss ,,mandantl “ vorhanden sein.
Andernfalls ldsst sich AMADEUS nicht mehr starten und Sie erhalten einen Verbin-
dungsfehler beim Programmstart. Auch gelangen Sie nicht mehr in ,, Datex.Admin.exe
(AMADEUS-Konfigurationstool), um die Datenbankverbindung zu konfigurieren. Eine
Umbezeichnung kann daher erst im Nachgang erfolgen.
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General  Definition

KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION

Security Parameters SQL

Comment

.
-

% Cancel €3 Reset

Serverumzug

Wechseln Sie auf den Reiter ,,Definition” und wéhlen Sie bei ,,Collation (Sortierfolge)
und ,,Character type* (Zeichentyp) jeweils ,,German_Germany*“ aus:

= Create - Database x

General  Definition

Security Parameters SQL

Encoding UTF8 x v
Template 1 -
Tablespace pg_default -
Collation German_Germany.1252 X v
Character type German_Germany.1252 x v
Connection =
limit

i ? x Cancel &3 Reset
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Die weiteren Reiter sind ohne Anderungen, klicken Sie nun auf ,,Save. Die neue Daten-
bank wird jetzt angelegt.

Fiihren Sie einen rechten Mausklick auf den Datenbanknamen der neu angelegten Da-
tenbank aus (im Beispiel ,,mandantlnew*) und wéhlen ,,Restore...“ (wiederherstellen):

¢ o @ 127.0.0.1:52953/browser/

@Adl‘l‘lin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser ¥ | = T Dashboard
= g?ewgm m Database st
~ (i¥ PostgresqL 10
~ == Databases (5) 1.00
> = mandant1 X u,,!IOTE
~ = mandant1new Create >
> [Fcasts
> % catalogs Refresh...
> I Event Triggers Delete/Drop

> ﬁ Extensions

4 CREATE Script
> = Foreign Data Wrapger

Disconnect Database...

> Languages

> % schemas Maintenance...
> = posigres Backup...
> = starserver S
o gg;r;(:;oup k=) Grant Wizard...
£ pg_monitor Query Tool...
i pg_read_all_settings Properties...

#ann raad all state

Im folgenden Dialog wihlen Sie die Sicherungsdatei der SQL-Datenbank, die Sie einle-
sen mochten und wiahlen unter ,,Role name* (Rollenname) ,,datex*:

Restore (Database: mandant1) E

General  Restore options

Format Custom or tar -
Filename | C:\Program Files (x86\DATEX\Amadeus\Sicherungen\backup.sql | =
Number of jobs

Role name v

e
-~

% Cancel  |EEALESUIE
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Klicken Sie abschlieend unten auf ,,Restore” (wiederherstellen), um die Datenbank ein-
zulesen.

Sobald der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist, erhalten Sie einen entsprechenden
Hinweis:

Restoring backup on the server %

Restoring backup on the server 'PostgreSQL 10 (localhost:5432)
Thu May 27 2021 12:30:42 GMT+0200 (Mitteleuropdische Sommerzeit)

O 8.22 seconds © More details...

‘ v Successfully completed. |

Anschlielend spielen Sie bitte auf gleiche Weise noch die Datenbank ,,mdtmaster* aus
Threr Sicherung ein. Diese Datenbank enthélt die Benutzereinstellungen und Benutzer-
rechte innerhalb von AMADEUS.

Sie kénnen jetzt pgAdmin beenden.

Wenn Sie mehr als eine Datenbank in AMADEUS nutzen (Mandantenmodul), miissen
Sie die Schritte mit allen weiteren Datenbanken wiederholen! Sind alle Mandanten-Da-
tenbanken eingelesen, fahren Sie anschlieend fort.

3 Durch die Dateniibernahme ist ggf. noch der bisherige Pfad zu AMADEUS und den
Datenbanken gespeichert. Um dies zu korrigieren, starten Sie am neuen Server aus dem
AMADEUS-Installationsverzeichnis die Datei ,,Datex.Admin.exe®, siche auch Kapitel
23 “Verwaltung Datex.Admin’" auf Seite 1081
Nach der Anmeldung befinden Sie sich in der Mandantenverwaltung.

Uberpriifen Sie in der Spalte ,,Datenbankpfad* den eingetragenen Pfad auf Richtigkeit.

Hier sollte der Pfad vom neuen Server (-Verzeichnis) eingetragen werden. Tragen Sie
den Pfad als festen UNC-Pfad ein, z.B. \WinServer2022\Amadeus
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AMADEUS Administration | Benutzer 1] Mandanten rerwalting

T I T
Akdiv_Houptmandant Man.. « Bezeichnung Ostenbank..Datentankpfad A =

Datenbank | | PostgreS... | WSerw

Mandantennummer 1
J2 Nein 2 M2=S0LD: Il Postgres. 02

Ja Nen 3 M3-SQLDBleer..  Postgees..

Bezeichnung M1 = SQL-Datenbank |
Daterbanityp PostgreSQL
Daterbanipiad MSererOniofunce, 1 -

Seriennr. 12345-A8CDE-12345-ABCDE-12345

Ol »
143

4 Verfiigen Sie {iber mehrere Datenbanken (Mandanten), iiberpriifen Sie bei allen Eintra-
gen den Datenbankpfad auf Richtigkeit. Alle Pfade miissen auf das neue AMADEUS-
Verzeichnis verweisen, in dem die Unterverzeichnisse fiir die Dokumentenablage,
Dokumentenablage82 usw. fiir jeden Mandanten abgelegt sind, z.B.
\\WinServer2022\Amadeus\mandant1, \\WinServer2022\Amadeus\mandant2 usw.

Im Eingabefeld ,,Mandantenverzeichnis® tragen Sie zusatzlich nur dann einen Pfad ein,
wenn Sie kiinftig neue Dokumente in einem anderen Pfad ablegen wollen, vgl. Kapitel
22 “Abweichenden Speicherort fiir Dokumentenablage angeben” auf Seite 1079. Ein
Eintrag im Feld ,,Datenbankpfad® ist Pflicht und sollte stets das vorhandene AMA-
DEUS-Hauptverzeichnis mit seinen Unterverzeichnissen sein.

AnschlieBend miissen noch die Verbindungseinstellungen zur SQL-Datenbank aktuali-
siert werden, da noch die Verkniipfung zur Auslieferungsdatenbank (mandantl) gespei-
chert ist.

Zum Anpassen der Verbindungseinstellungen wiahlen Sie die Datenbank aus und kli-
cken oben im Meniiband auf das Icon & .

Normalerweise ist es ausreichend, wenn Sie nur den Datenbanknamen aktualisieren.
Wenn Sie dem Beispiel in der Anleitung gefolgt sind, dndern Sie im Eingabefeld
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,,Datenbankname* den Eintrag von ,,mandant1“ in ,,mandantInew* ab.

2 Verbindungeinstellungen setzen X
Verbindungseinstellungen

Datenbanktyp PostgreSQL

Datenbankname mandant1DB
Server-Address/IP Iocalhost

Port 5432

Data-Source-Name (DSN) lmandanﬂr\ew

[l Wichtige Hinweise -

Die Verbindungeinstellungen zur Datenkank scliten nur in Ausnahmefallen manuell geandert werden.

Sie kénnen hier nur Datenbanken eintragen, die im Rshmen einer Migration erzeugt wurden.

Speichern Sie die Anderung mit ,,ibernehmen®. Verwenden Sie mehr als eine Daten-
bank in AMADEUS (Mandanten), miissen Sie die Schritte fiir alle Datenbanken wieder-
holen, sodass die Verbindungsdaten fiir alle korrekt sind.

Haben Sie alles hinterlegt, beenden Sie bitte Datex. Admin.exe und starten Sie AMADE-
US, um zu iiberpriifen, ob die Verbindung zur Datenbank gelingt. Priifen Sie auch, ob es
die richtigen Daten aus der eingespielten Sicherung sind und keine leere Datenbank oder
andere Daten. Ist alles richtig, fahren Sie mit dem nichsten Punkt fort.

Sollte beim Start von AMAEUS keine Verbindung zur Datenbank aufgebaut werden
konnen, tiberpriifen Sie mithilfe von Datex.Admin.exe auch die anderen Felder: DSN-
Name, IP, Port. Normalerweise werden mandantl, mandant2 usw. fiir DSN-Name und
Datenbankname verwendet, wenn Sie nach unserer Anleitung vorgegangen sind. Die IP-
Adresse des Servers und den Port (normalerweise 5432), haben Sie bereits beim Einrich-
ten des SQL-Servers fiir AMADEUS verwendet und miissten Sie notiert haben.

Hinweis: Wenn Sie statt einer IP-Adresse einen Rechnername verwenden méchten (ist
wegen der Namensauflosung allerdings etwas langsamer), achten Sie darauf, dass die-
ser nicht ldnger als 15 Zeichen ist. Haben Sie mehr als 15 Zeichen, miissen Sie den Rech-
nername ergdnzt um den Domdnennamen eintragen! Grund ist die Namensauflosung
von NetBIOS, das maximal 15 Zeichen erlaubt. Bitte verwenden Sie nur Rechnernamen
bis 15 Zeichen. Sollten Sie den Rechnernamen nicht dndern kénnen, empfehlen wir Ih-
nen bei mehr als 15 Zeichen der Einfachheit halber die IP-Adresse zu verwenden.

o —uD

Sind alle Einstellungen und Verbindungsdaten richtig, sollte AMADEUS mit der Daten-
bank starten.

Wenn Sie den Datenbanknamen nachtréglich d&ndern méchten, stellen Sie bitte zuerst
mithilfe der Verwaltungsoberfliche (Datex.Admin.exe) den Datenbanknamen fiir
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AMADEUS ein. Beispiel: Wenn Sie den Datenbankname von ,,mandantlnew* wieder
zuriick auf ,,mandant1* stellen wollen, tragen Sie ,,mandantl® ein. Klicken Sie auf
,,Ubernehmen*.

2 Verbindungeinstellungen setzen %

r Verbindungseinstellungen

Datenbanktyp PostgreSQL
Datenbankname mandant1D8
Server-Address/IP localhost
Port 5432

Data-Source-Name (DSN) | mandantinew]

~ @ Wichtige Hinweise

Die Verbindungeinstellungen zur Datenbank sollten nur in Ausnahmefallen manuell gedndert werden.

Sie konnen hier nur Datenbanken eintragen, die im Rahmen einer Migration erzeugt wurden,

mehmen | | Abbrechen

Ui

Beenden Sie Datex.Admin.exe und starten Sie ,,pgAdmin‘. Melden Sie sich an der SQL-
Datenbank an.

Es ist jetzt der Name der bisher verkniipften Datenbank auf ,,mandant1* zu dndern. Im
Beispiel war dies ,,mandantlnew®, das Sie jetzt zuriick in ,,mandant1* nennen wollen.
Bitte priifen Sie zuvor, ob bereits eine Datenbank mit der Zielbezeichnung vorhanden ist.
Normalerweise sollte in unserem Beispiel bereits ,,mandant1* vorhanden sein, welche
die Datenbank vom Auslieferungszustand beinhaltet (leere Datenbank). Da Datenbank-
namen nicht mehrfach vorkommen diirfen, benennen Sie zuerst ,,mandant]* um in z.B.
,,mandantlleer” oder , mandantlold”. Fiihren Sie dazu einen Klick mit der rechten
Maustaste auf ,,mandant1“ aus und wéhlen ,,Properties...“:
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c @

Browser
v = Servers (1)
v (¥ PostgresaL 10
v = Databases (5)

v = mandant
» [P casts
» 9P Catalog:
> [ EventTr
> %Extenswc
> ElForeign
> Languag
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- K

® 127.0.0.1:52953/browser/

mAdmin File~ Object~ Toolsv Helpwv

Yy BE Y

~

Create

Refresh...
Delete/Drop
CREATE Script
Disconnect Database...
Maintenance...
Backup...

Restore...

Grant Wizard...

Query Tool...

Properties...

Dashboard

Properties SQL  Stat

Database sessions

1.00

M Total
0.80 — e
0.60 M Idie

0.40

020

0.00
Tuples in

1.00
[ Inserts

Updates

[ Deletes

0.50

Andern Sie den Datenbanknamen auf z.B. ,,mandant1leer* ab:

Security  Parameters

Default Privileges

x

sQL

= mandant1
General  Definition
Database I‘ mandant1leer
owner 2 datex
Comment

il ?

% Cancel

Ubernehmen Sie die Anderung mit Klick auf ,,Save*.

Anschlieend benennen Sie die importierte Datenbank aus unserem Beispiel von
,,mandantlnew* in ,,mandantl“ zuriick. Dazu fiithren Sie wieder einen Klick mit der
rechten Maustaste auf ,,mandantlnew* aus, wéhlen ,,Properties...“ und dndern den Da-
tenbanknamen auf ,,mandant1“ ab.
Beenden Sie pgAdmin und starten Sie AMADEUS, um zu iiberpriifen, ob die Verbin-
dung zur Datenbank gelingt. Priifen Sie auch, ob es weiterhin die richtigen Daten sind
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und keine leere Datenbank oder eine andere, als gewiinscht.

Durch den Serverumzug haben sich ggf. weitere Pfade gedndert, daher miissen noch
Anpassungen direkt in AMADEUS unter Verwaltung > Systemparameter und Verwal-
tung > Gesellschaftsparameter vorgenommen werden. Starten Sie dazu AMADEUS
und melden Sie sich mit Userl (=Administrator in AMADEUS) an. Gehen Sie hier alle
Reiter inden genannten Bereichen durch und korrigieren Sie die Pfadangaben entspre-
chend. Besonders wichtig: Der Pfad fiir das Dokumentenmanagement (siche Systempa-
rameter, Reiter ,,Schnittstellen*) und die Tagesicherung (siche Systemparameter, Reiter
».Sonstiges*).

Durch den Serverumzug und den geéinderten Pfaden haben sich hochstwahrscheinlich
die Virenscanner-Einstellungen geéindert oder zuriickgesetzt. Uberpriifen Sie alle Ein-
stellungen an jedem PC und auch am Server, sodass auch weiterhin das AMADEUS-
Verzeichnis vom autom. Scan ausgeschlossen wird. Am besten Sie nehmen auch die
amadeus.exe, amadeusbin.exe und die ,,dtxUpdateDB90* in die Ausnahmen hinein.
Andernfalls kann AMADEUS durch Virenscanner unnétig blockiert werden. Wie Sie
Ihren Virenscanner am besten konfigurieren und welche Einstellungen noch vorgenom-
men werden sollten, damit AMADEUS nicht an der Ausfiihrung blockiert wird, lesen
Sie bitte im Kapitel 1 “Virenscanner konfigurieren, weitere Einstellungen und
Lésungswege zu bekannten Fehlern” auf Seite 119 nach.

Clients neu installieren

An allen Arbeitsstationen, an denen bisher mit AMADEUS gearbeitet wurde, muss nun
AMADEUS neu installiert werden. Nachdem Sie die Deinstallation wie unter “Bisherige
Clients deinstallieren” auf Seite 105 beschrieben bereits durchgefiihrt haben, kdnnen Sie
jetzt an jedem Client das Setup starten:

118

Starten Sie bitte direkt am Client das Setup fiir AMADEUS. Es ist das gleiche Setup,
das Sie auch zur Installation von AMADEUS auf dem Server verwendet haben. Beach-
ten Sie, dass Sie zur Ausfiihrung iiber Administratorenrechte verfiigen miissen. Aufer-
dem sollten Sie wihrend der Installation Thren Virenscanner deaktivieren, damit alle
Dateien korrekt kopiert und registriert werden.

Nach Start des Installationsprogramms wéhlen Sie ,,Arbeitsstation“ und fahren Sie fort,
wie unter “Arbeitsstation einrichten” auf Seite 68 beschrieben. Wenn Sie noch weitere
Clients einrichten mochten, wiederholen Sie diese Schritte an jedem Client.

Starten Sie an den einzelnen Clients AMADEUS, um sich zu vergewissern, dass die
Installation erfolgreich war. Wenn Sie auf Schwierigkeiten stofen sollten, beheben Sie
diese wie beschrieben “Arbeitsstation hat keinen Zugriff auf AMADEUS - Hdufige
Ursachen und deren Losung” auf Seite 75.

AMADEUS X - Benutzerhandbuch



KAPITEL 1 - DIE INSTALLATION

Virenscanner konfigurieren, weitere Einstellungen und Losungswege zu bekannten

Bisherige Serverinstallation stilllegen

Wenn die neue Serverinstallation mit AMADEUS und allen Arbeitsstationen erfolgreich
lauft, sollten Sie zeitnah die bisherige Serverinstallation stilllegen. So wird vermieden, dass
versehentlich mit einem veralteten Datenbestand weitergearbeitet wird. Zudem verstofit die
Mehrfachnutzung von Lizenzen gegen unsere Lizenzvereinbarungen!

Als ersten Schritt kénnen Sie unmittelbar nach dem Serverumzug das bisherige Installations-
verzeichnis von AMADEUS umbenennen, z.B. in ,,AMADEUS_alt*“ und nach 1-2 Wochen,
sobald keine Auffilligkeiten aufgetreten sind und keine Dateien/Dokumente vermisst wer-
den, das Verzeichnis bzw. die Installation auf dem alten Server vollstdndig entfernen.

1.9 Virenscanner konfigurieren, weitere Einstellungen und
Losungswege zu bekannten Fehlern

Wenn AMADEUS beim Start, aber auch beim Arbeiten recht trage reagiert, sollten Sie Ihren
Virenscanner entsprechend konfigurieren und weitere Einstellungen vornehmen. Unnétig
blockierte Datenzugriffe konnen im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fiihren!
Ferner finden Sie in diesem Abschnitt Losungen zu bekannten Fehlern.

1.9.1 Virenscanner richtig konfigurieren

Ist Ihr Virenscanner nicht richtig konfiguriert, wird AMADEUS ggf. unnétig blockiert, das
im schlimmsten Fall zu einem Datenverlust fiihren kann!

Bitte fiigen Sie

. alle im AMADEUS-Installationsverzeichnis vorhandene *.exe-Dateien als Ausnahme
hinzu. Am einfachsten ist es, den kompletten AMADEUS-Ordner auszuschliefen,
allerdings ist ggf. nicht gewihrleistet, dass tatsdchlich auch alle in diesem Ordner
befindlichen Dateien ausgeschlossen werden.

« das Temporirverzeichnis %temp%)\Datex als Ausnahme hinzu. Am Server kann diese
Einstellung entfallen, wenn der Server selbst nicht als Arbeitsplatz genutzt wird. Das
Verzeichnis finden Sie, indem Sie einfach ,,%temp%* eingeben (unter Winl0 in der
Suchzeile). Dort finden Sie dann den Ordner ,,Datex®, welchen Sie in die Ausnahmen
hinzufiigen.

Falls der Virenscanner eher nach Prozessen als Dateien verlangt, dann mindestens die ama-
deus.exe, amadeusbin.exe, dtxAdoDBUpdate.exe und Datex. Admin.exe setzen, noch besser
aber einfach alle *.exe-Dateien aus dem AMADEUS-Verzeichnis.
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Hinweis: Die Einstellungen miissen sowohl am Server als auch auf jedem Client gesetzt
werden - auch auf Clients, auf denen nicht AMADEUS installiert ist. Sobald sie Teil des
Netzwerkes sind, konnen Virenscanner anderer Clients auch dann AMADEUS blockie-
ren, wenn dort kein AMADEUS installiert ist. Es geniigt, wenn der Virenscanner Datei-
en von AMADEUS im Netzwerk blockiert.

0 —uD

1.9.2 Datenausfithrungsverhinderung

Die Unterstiitzung fiir Datenausfithrungsverhinderung (Data Execution Prevention, kurz
DEP) hat Microsoft mit Windows XP SP2 bzw. Windows Server 2003 SP1 eingefiihrt. Seit-
dem ist sie bei allen Windows-Versionen dabei. Es handelt sich um eine Technik zur Ver-
meidung schidlicher Auswirkungen von Buffer Overflows, bei denen Daten als Code
ausgefiihrt und auf diese Weise potentiell Schadcode gestartet werden konnte.

Mitunter kommt es vor, dass versehentlich AMADEUS durch diese SchutzmalB3nahme an der
Ausfithrung gehindert wird. Meist tritt das in der Weise in Erscheinung, dass AMADEUS
beim Ausfiihren einfach nicht startet (es erscheint auch keine Riickmeldung) oder sich ir-
gendwann kurz nach der AMADEUS-Anmeldung mit einem Fehler beendet. Vermehrt trat
es unter Windows Server 2008 R2 mit Remotezugriff auf, aber es gibt auch Fille unter ak-
tuellen Windows-Betriebssystemen. In der Datenausfithrungsverhinderung kdnnen Ausnah-
men definiert werden, um das Problem zu beseitigen. Auch im Zweifelsfall schadet es nicht,
die Ausnahme(n) zu setzen.

Rufen Sie unter Windows die Datenausfiihrungsverhinderung auf. Sie finden diese unter
Systemsteuerung > System und Sicherheit > System > Erweiterte Systemeinstellungen >
Reiter Erweitert > unter Leistung auf Button Einstellungen > Reiter Datenausfiihrungsver-
hinderung.

Um Ausnahmen hinzuzufiigen, muss die Option ,,DEP fiir alle Programme...” aktiviert sein,
erst dann ist unten rechts der Button ,,Hinzufiigen® erreichbar. Fligen Sie hier alle *.exe-Da-
teien aus dem AMADEUS-Installationsverzeichnis hinzu. Die Auswahl wird leider nur ein-
zeln akzeptiert, daher setzen Sie die Ausnahmen bitte nach der Reihe.

Hinweis: Die Einstellungen miissen sowohl am Server als auch auf jedem Client gesetzt
werden, an dem AMADEUS direkt ausgefiihrt wird.

Wird AMADEUS mit einer neuen Version aktualisiert (Patch, Update), konnen u.U. die
gesetzten Ausnahmen nicht mehr giiltig sein. Dann miissen die Ausnahmen neu gesetzt
werden. Es kommt auch vor, dass dazu Alteintrdge zuerst entfernt und dann neu hinzu-
gefiigt werden miissen.
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1.9.3 Nicht vertrauenswiirdiger Speicherort
Falls Sie beim AMADEUS-Start die Windows-Mitteilung erhalten sollten, dass die Software
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AMADEUS von einem nicht vertrauenswiirdigen Speicherort ausgefiihrt wird, fligen Sie bei
allen Clients die IP-Adresse des Servers, auf dem AMADEUS installiert ist, als vertrauens-
wiirdige Adresse hinzu. Siehe Kapitel 1 "AMADEUS wird von einem nicht vertrauenswiir-
digen Speicherort ausgefiihrt" auf Seite 75.

Ist die Einstellung nicht korrekt gesetzt, werden Sie bei jedem AMADEUS-Start diesen Hin-
weis von Windows erhalten. AuBlerdem wird hierdurch AMADEUS an der Ausfiihrung blo-
ckiert und reagiert daher relativ trage.

1.9.4 Home-Verzeichnis unter Windows verschieben - nicht empfoh-
len

Unter Windows kann optional das Home-Verzeichnis auf einen anderen Speicherort ver-
schoben werden. Fiir das Arbeiten von AMADEUS miissen temporéire Userdaten im Home-
Verzeichnis abgelegt werden und das wird standardméBig in einem lokalen Verzeichnis mit
Schreibrechten erwartet. Wurde das Home-Verzeichnis verschoben, kann es zu Fehlermel-
dungen und Fehlfunktionen u.a. bei der Dokumentenablage in AMADEUS kommen. Wir ra-
ten daher dringend ab, das Home-Verzeichnis zu verschieben.

1.9.5 Fehlermeldung ,... inkompatible Konfiguration...”, “..Beta Uni-
code...”
Sollten Sie beim Start von AMADEUS die folgende Fehlermeldung erhalten, auch wenn Sie

gemil unseren Systemvoraussetzungen ausschlieBlich ein deutsches Betriebssystem ver-
wenden, aktivieren Sie bitte am betroffenen Windows-System die nachfolgende Einstellung.

AMADEUS X

WICHTIG:

AMADEUS hat eine inkompatible Konfiguration in lhrem
Betriebssystem gefunden, Die Option _Beta Unicode UTF-8 far
die Unterstitzung weltweiter Sprachen” muss in Windows
deaktiviert werden (ein Neustart ist erforderlich).

Fur weitere Informationen schauen Sie bitte in unser
Handbuch

Unter Windows wechseln Sie in ,,Systemsteuerung > Zeit und Region“ und wihlen ,,Regi-
on“. Im néchsten Fenster wéhlen Sie den Reiter ,,Verwaltung und klicken auf den Button
,,Gebietsschema &dndern“. Im néchsten Fenster muss ,,Deutsch (Deutschland)“ ausgewahlt
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sein und setzen Sie bitte einen Haken bei ,,Beta Unicode...*.

> Zeit und Ragion v B P

Datum und Uhrzeit
Datum und Uhrzeit festlegen  Ze

Region )

mgebietsschema) aus, die 2um Anzeigen von
ot warclen soll, die Unicods nicht untesstotzen
alle Benutzerkonten auf dem Camputer

S einstellungen kopieren

Deutsch (Deutschland)

oK Abbrechen

Deutsch (Deutschiand]

/

) Gebiotsschema Snderm

Speichern Sie die Einstellung mit OK und schlielen Sie alle Fenster. Anschliefend sollte der
Start von AMADEUS fehlerfrei méglich sein.

Hinweis: Wie Sie bereits aus den Systemvoraussetzungen zu AMADEUS wissen, werden
= nur deutsche Windows-Versionen unterstiitzt. Fiir die Lauffihigkeit von AMADEUS un-
ter abweichenden Versionen/Regionseinstellungen wird keine Gewdhr iibernommen.

1.9.6 Netzwerkfreigabe fiir AMADEUS einrichten

Bei der Installation von AMADEUS setzt das Setup automatisch die Freigabe auf das Instal-
lationsverzeichnis, um allen Arbeitsstationen Zugriff auf Thre Serverinstallation zu erlauben.
Sollte ein Zugriff von einer Arbeitsstation auf das AMADEUS-Verzeichnis auf dem Server
dennoch nicht moglich sein oder mdchten Sie die Freigabe iiberpriifen, gehen Sie wie nach-
folgende beschrieben vor:

Bitte dndern Sie in keinem Fall Freigaben nachtridglich, mit denen Arbeitsstationen mit
AMADEUS installiert wurden. Andernfalls kénnen diese Arbeitsstationen nicht mehr auf
AMADEUS zugreifen. Sollten Anderungen an den Freigaben nétig sein, miissen Arbeitssta-
tionen zuerst deinstalliert, die Freigabe gedndert und anschlieend die Arbeitsstationen mit
der neuen Freigabe installiert werden.
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Zum besseren Verstdndnis noch eine kurze Erlduterung zum Thema Berechtigungen und der
Unterscheidung zwischen Order- und Freigabe-Berechtigung.

Windows verwaltet zwei Berechtigungstypen. Wenn Sie auf eine Freigabe zugreifen, wird
zuerst gepriift, ob und welche Berechtigung Sie auf die Freigabe besitzen. Dann priift Win-
dows im néchsten Schritt welche Berechtigungen Sie auf das durch die Freigabe 6ffentlich
gemachte Verzeichnis haben und bildet aus beiden Berechtigungslisten die minimale Liste.
Das heifit, falls Sie fiir die Freigabe die Leseberechtigung hétten, aber nicht die Leseberech-
tigung auf das entsprechende Verzeichnis so wiirden Sie insgesamt auch keine Leseberech-
tigung besitzen.

Hinweis.: Die nachfolgenden Erlduterungen gehen davon aus, dass das Installationsver-
- zeichnis Ihrer Serverinstallation ,, D:\Programme\DATEX\Amadeus “ ist (Laufwerk D
aus Sicht des Servers).

Wechseln Sie zum Installationsverzeichnis, driicken Sie dann die rechte Maustaste und wih-
len Sie ,,Eigenschaften. Klicken Sie auf den Reiter ,,Sicherheit* und tragen Sie alle Benut-
zer ein, die auf AMADEUS Zugriff haben sollen oder definieren Sie eine Gruppe. Wichtig:
Geben Sie allen Vollzugriff (Lesen und Schreiben).

Falls Sie sich mit den Benutzern nicht sicher sind, so gehen Sie bitte wie folgt vor:

In der Liste ,,Gruppen — oder Benutzernamen®, bearbeiten wéhlen und dort einen Benutzer
z.B. ,,Mueller* hinzufiigen. Wihlen Sie fiir den neu hinzugefligten Benutzer die Option Voll-
zugriff aus. Legen Sie auf gleiche Weise alle Thre Benutzer an und erteilen Sie allen Vollzu-
griff.

| Eigenschaften von AMADEUS =5

Algemein | Freigabe | Sicherhsit | Vorgangerversionen | Anpassen |

Objektname:  CAAMADEUS

Gruppen- oder Benutzemamen:

| - |
82, Authertifizierte Benutzer |
#2 5YSTEM

a2 AATIN DDAEAGICDLAY
Ol e

Kiicken Sie auf "Bearbeiten”, um die ] Bearbsten Benutzer bearbeiten

r

Berschiqungen zu andem

Berechtigungen fiir"Jeder” Zuassen  Verwelgem

Vollzugrff
Andem

Lesen, Ausfiibren
Ordnerinhatt anzsigen
Lesen

KAKKAS

Schreiben

Kicken Sie auf "Enwetert”, um spezielle E—
Berschtiqungen anzuzsigen

Weitere Informationen dber Zugriffssteuerung und Berechtigungen

(i) [

Fiigen Sie den Benutzer ,,Mueller iiber ,,Bearbeiten...* hinzu. (das Bsp. zeigt den Benutzer
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»Jeder. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie aber den Benutzer ,,Jeder nicht verwenden!).

Wechseln Sie auf den Reiter ,,Freigabe®. Klicken sie bitte auf ,,Freigabe (bei Windows7/
Windows8 ,,Erweiterte Freigabe“) und aktivieren Sie die Option ,,Diesen Ordner freigeben®.
Es sollte Ihnen ,,Amadeus” als Freigabenamen vorgeschlagen werden.

Allgemein | Freigabe | Sicherhet | Vorgangerversionen | Anpassen |

-
Erweiterte Freigabe — /‘ == l

[¥] Diesen Ordner freigeben Ordner freigeben und
Freigabename festlegen

| Eigenschaften von AMADEUS ® {
\J

Einstelungen

Freigabename:
AMADELIS

Hinzufiigen Entfernen
Zugelassene Benutzeranzahl einschrénken x
Kommentare:

Berechtigungen | | Zwischenspeichern |

[ ok | [ Abbrechen | [Ubemehmen |

oK Abbrechen | | Ubemenmen | | (

Uber die Option ,,Berechtigungen® stellen Sie die Rechte der Freigabe ein. Falls Sie sich
nicht sicher sind, erteilen Sie dem Benutzer ,,Mueller* Vollzugriff (im Bsp. Benutzer ,,Jeder*

gezeigt).
[}, Berechtigungen far "AMADEUS" [===)
Freigabeberechtigungen e |
‘ )
Gruppen- oder Benutzemamen:
B2 Jeder Benutzer ,Jeder”
Berechtigungen fiir "Jeder” i
Vollzugrf ] Benutzer Vollzugriff
And .
|| = E gewdhren
f Weitere I Gber ung und Berechtigungen
0K Abbrechen Ubemehmen
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Hinweis: Diese Freigabe miissen Sie bei der Installation von Arbeitsstationen als Ser-
verinstallationsverzeichnis angeben! In diesem Bsp. widre also ,, D:\Programme\DA-
TEX\Amadeus (Laufwerk D aus Sicht des Servers) die Freigabe ,,Amadeus*. Zur
Installation der Serverinstallation und auch spdter beim Einrichten der Arbeitsstationen
verwenden Sie die Freigabe , \\Server2019\Amadeus “, siche “Arbeitsstation einrich-
ten” auf Seite 68.

o —ud

Hinweis: Bei Windows7/Windows8/10
Bitte beachten Sie, dass Sie noch die sogenannten ,, Erweiterten Freigabeeinstellungen
anpassen miissen. Hier sollten Sie nachfolgende Optionen aktivieren:

o —uD

«  Netzwerkkennung einschalten
« Datei- und Druckereingabe aktivieren

« Haben sie die Freigabe im obigen Schritt fiir den Benutzer ,,Jeder  aktiviert, miis-
sen Sie die Option ,,Kennwortgeschiitzte Freigaben ausschalten* aktivieren, da
der Benutzer ,,Jeder* iiber kein Passwort verfiigt. Die Freigabe iiber den Benut-
zer ,,Jeder wird aus Sicherheitsgriinden nicht empfohlen!

1.9.7 StarServer-Dienst konnte nicht gestartet werden

Sollten Sie beim Start von AMADEUS eine Fehlermeldung erhalten, dass der StarServer-
Dienst nicht ausgefiihrt werden konnte, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Rufen Sie auf dem Rechner, auf dem der StarServer fiir AMADEUS installiert ist, unter
Windows, ,,Dienste® auf. Bei einer Einzelplatzinstallation ist der StarServer direkt auf dem
Einzelplatz installiert. Bei einer Netzwerkinstallation finden Sie den StarServer auf dem Ser-
ver, auf dem sich auch die Serverinstallation von AMADEUS befindet.

Sobald Sie ,,Dienste” unter Windows ge6ffnet haben, suchen Sie in der Liste nach dem Ein-

trag ,,StarServer* und fiihren darauf einen Klick mit der rechten Maustaste aus. Sie erreichen
einen Auswahldialog und wihlen dort ,,Eigenschaften‘:
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7, Dienste
Datei Aktion Ansicht 7

| ECR HE » o

7. Dienste (Lokal) O e

StarServer

Den Dienst beenden
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
DATEX's StarServer - Zentraler
Kommunkationsserver

Name
& Smartcard

& Smartcard-Gerateaufzahlungsdienst
165 SNMP-Trap

&} Software Protection

& Speicherdienst

& Sprachumgebungsdienst
1£.55DP-Suche

1€ 55TP-Dienst

tandardsammlungsdienst des Microsoft(R)...

tarServer
1 StateRepository-Dienst

& Storage Tiers Management
1 Stromversorgung

& SysMain

&} Systemereignissebroker
&) TCP/IP-NetBIOS-Hilfsdienst
Gt TeamViewer 14

& Telefondienst

1 Telefonie

& Ubermittiungsoptimierung

&) Uberwachung verteilter Verknapfungen (Cli...

& UdkUserSve_54e0c

Beschreibung

Status

Verwaltet den Zugriff auf Smart...
Erstellt Seftwaregerateknoten f...

Empfangt Trap-Nachrichten, di...

Aktiviert das Herunterladen, die..  Wird ausgef...
Stellt Unterstiitzungsdienste fidr.. Wird ausgef...
Stellt Infrastrukturunterstitzun...

Sucht nach Netzwerkgeraten u...  Wird ausgef...
Unterstatzt SSTP (Secure Socket...
Standardsammlungsdienst des ..

Bietet die erfordel
Optimiert die Vert
Verwaltet die Ener
Verwaltet und ver
Koordiniert die At
Bietet Unterstitze
TeamViewer Rem:
Verwaltet den Tele
Bietet Telefonie-A
Fahrt Aufgaben z
Hlt Verkniipfung
Shell Kemponente

Starten
Beenden

Anhalten

Fortsetzen

Neu starten

Alle Aufgaben >

Aktualisieren

Eigenschaften
Hilfe

AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster, wéhlen Sie dort den Reiter ,,Anmelden®.

Eigenschaften von StarServer (Lokaler Computer)

Aﬂgemem Wiederherstellung ~ Abhangigkeiten

Anmelden als:

@ Lokales Systemkonto
[] Datenaustausch zwischen Dienst und Deskiop zulass

() Dieses Korto,

sttrschen

en

Durchsuchen

(Ubemehman

Falls ,,Lokales Systemkonto* bereits ausgewahlt ist, konnen Sie alternativ bei ,,dieses Kon-
to ein anderes lokales Benutzerkonto angeben, das iiber Lese- und Schreibrechte verfiigt.

Damit der Dienst ,,StarServer” ordnungsgemaf ausgefiihrt werden kann, wird hier ein loka-
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les Benutzerkonto mit Lese- und Schreibrechten bendtigt. Notigenfalls legen Sie ein neues
Benutzerkonto mit den entsprechenden Rechten unter Windows auf diesem Rechner an und
kehren an diese Stelle zuriick. Sobald ein giiltiges Konto angegeben wurde, klicken Sie auf
,,OK*.

Jetzt muss nur noch der StarServer-Dienst gestartet werden. Dazu fiihren Sie einen Klick mit
der rechten Maustaste auf den Eintrag ,,StarServer aus und wéhlen ,,Starten*:

4 33U -3UCNE SUCNT NECN NELZWErKGEraren u.,
. SSTP-Dienst Unterstiitzt 5STP (Secure Socket
&} Standardsammlungsdienst des Microsoft(R)... Standardsammlungsdienst des .

Starten

16 StateRepesitory-Dienst derliche Infrastru
& Storage Tiers Management Beenden erteilung der Da.
£ Stromversorgung Anhalten nergierichtlinie u.
5 SysMain Fortsetzen Verbessert die Sy..
16 Systemereignissebroker Nt Starten Ausfuhrung der.
G5 TCP/IP-NetBIOS- Hilfsdlienst tzung fir den N..
& TeamViewer 14 e uigaben * Emote Software
& Telefondienst e Telefoniestatus d..
& Telefonie E-API-Unterstatz.,
&1 Ubermittlungsoptimierung Eigenschaften in zur Optimierun
€ Uberwachung vertellter Verkn g ‘rmgen far NTFS-..
18} UdkUserSuc_S4eSc e erepenentendienst

B it nenCoor BAa0- [N A S W

Sobald der Dienst erfolgreich gestartet ist, sollte sich anschlieBend auch wieder AMADEUS
starten lassen.

1.9.8 Verbindungsfehler zur SQL-Datenbank beheben

Sollten Sie beim Start von AMADEUS einen Verbindungsfehler zur Datenbank erhalten,
kann dies verschiedene Ursachen haben. Bitte priifen Sie die nachfolgenden Losungswege,
je nach Fehlermeldung:

Fehlermeldung ,Schwerwiegender Fehler! ... Fehler beim Aufbauen der
Verbindung zur Postgres-Datenbank mit der DSN=mdtmaster”

Dieser Fehler tritt meistens nach der Installation eines Updates auf und erscheint beim Start
von AMADEUS, wenn keine Verbindung zur Datenbank hergestellt werden kann, wie folgt:
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AMADEUS X

Schwerwiegender Fehler!
Mandant-Datenbank kann mit folgender Fehlermeldung
nicht gedffnet werden

Fehler beim Aufbauen der YWerbindung zur
Postgres-Datenbank mit der DSN=mdtmaster

Normalerweise wird automatisch durch das Setup von AMADEUS eine passende Firewall-
Regel auf dem PC der Serverinstallation von AMADEUS angelegt. In manchen Fillen kann
keine Firewall-Regel erstellt werden, daher priifen Sie bitte, ob eine entsprechende Regel auf
dem Server existiert. Notigenfalls erstellen Sie eine neue Regel auf dem Server, indem Sie
diese Schritte erledigen:

1 Rufen Sie ,,Windows Defender Firewall auf und klicken Sie auf ,,Erweiterte Einstel-
lungen*:

& Systemsteuerung\System und Sicherheit\Windows Defender Firewall - O X

4 i « System und Sicherheit > Windows Defender Firewall v ® p

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras

Den PC mithilfe der Windows Defender Firewall schiitzen
Startseite der Systemsteuerung
Mithilfe der Windews Defender Firewall kann verhindert werden, dass Hacker oder Schadsoftware dber das
Eine App oder ein Feature Internet bzw. Ober ein Netzwerk Zugriff auf den PC erhalten.
durch die Windows Defender

Firewall zulassen . v Private Netzwerke Verbnnden;
) Benachrichtigungs-

einstellungen andem Heim- oder Arbeitsplatznetzwerke mit Personen und Gerdten, die bekannt und vertrauenswiirdig sind

) Windows Defender Firewall
ein- oder ausschalten

Windows Defender Firewall-Zustand: Ein
& Standard wiederherstellen Eingehende Verbindungen: Alle Verbindungen mit Apps blockieren, die nicht in
¥ Erweiterte Einstellungen der Liste zugelassener Apps vorhanden sind

Problembehandiung fiir Altive private Netzwerke: & Netzwerk 8

Netzwerk

Benachrichtiqungsstatus: Benachrichtigen, wenn eine neue App von der
Windows Defender Firewall blockiert wird
. v Gast oder &ffentliche Netzwerke Nicht verbunden
Siche auch
Sicherheit und Wartung

Netzwerk- und Freigabecenter
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2 Es offnet sich ein weiteres Fenster. Dort klicken Sie auf ,,Eingehende Regeln‘:

Datei  Aktien  Ansicht

=@ HE

. Verbindungssicherhel
» |, Uberwachung

@ Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit

2

all mit|

itsrege|

Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit auf Lokaler Computer

~

ﬂ Die Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit bietet Netzwerksicherheit fir Compu

Ubersicht

Domanenprofil

Privates Profil ist aktiv
@ Die Windows Defender Firewall ist aktiviert
) Engehende Verbindungen, fir die es keine Regel gibt, werden blockiert

@ Dic Windows Defender Frewal ist aktivier.
® Engehende Verbindungen, fir die es keine Regel aibt, werden blockiet.
@ Ausgehende Verbindungen, fir die es keine Regel gibt, werden zugelassen.

Aktionen

Windows Defender Firewall

& Richtlinie importieren...
45| Richtlinie exportieren...
Standardrichtlinie wieder
Diagnose/Reparatur
Ansicht

Aktualisieren

Eigenschaften

@ B

Hilfe

3 AnschlieBend suchen Sie in der Liste nach einem Eintrag namens ,,PostgreSQL Server*
und priifen, ob die Regel als TCP-Protokoll angelegt wurde.

Datei  Aktion  Ansicht

@ Windows Defender Firev
£ Eingehende Regeln
&% Ausgehende Regeln
B4 Verbindungssicherhe

> B, Uberwachung

@ Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit

2

L AN (NERN 7 N

Eingehende Regeln

Name

@ Microsoft Lync
@ Microsoft Lync
@ Microsoft Lync UcMapi
@ Microsoft Lync UcMapi

() PostgreSQL Server
() PostgreSQL Server
() PostgreSOL Server

€ Avira SoftwareUpdater. ToastNot...
() Avira. SoftwarelUpdater. ToastMot. ..
@ Avira SoftwareUpdater. ToastNot...
@ Firefox (C:\Program Files (x86)\...
4 Firefox (C:\Program Files (xB6)\...

€ Teamviewer Remote Control Ap...
@ Teamviewer Remote Control Ap...
@ Teamviewer Remote Control Ser...

Profil

Privat

Offen...
Doma..

Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat

Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat

Altiviert

Altion

Zulassen
Blockie...
Zulassen
Zulassen
Zulassen
Zulassen
Zulassen
Zulassen
Zulassen

Blockie...

Blockie...
Zulassen
Zulassen
Zulassen

AuBe...

Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

Programm
C\Progra...
C\Progre..
C\Progra...
C\Progra..
C\Pragra.
C\Progra..
C\Progra...
C\Progra..

Ci\progra.
C\progra..
C\progra..
C\Progra..
C\Progra..
C:\Progra..

Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. UDP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. UDP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. UDP B

6l

Bel.. Be.. UDP B
Bel.. Be.. UDP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. UDP B
Bel.. Be.. TCP B
Bel.. Be.. TCP B

4 Existiert eine solche Regel nicht, legen Sie bitte eine neue Regel an. Dazu klicken Sie
oben rechts im Bereich ,,Aktionen®, unter ,,Eingehende Regeln®, auf ,,Neue Regel...“:
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o Vinde
Datei Aktion  Ansi
en | n@H = BE

WP Windows Defender Firev e e il ] Aktionen

EEngchendeRegehu [ . P RS rr——e | n i
i Assistent fur neue eingehende Regel x L1 Mewe Renel,
Regeltyp / T Nach Profil filtern )
Wahlen Sic den Typ der ru ertellenden Frewaliegel aus. T Nach Status filem )
T Nach Gruppe filtern )
= P
s Weichen Regelyp machien Sie ersiellen? Ansicht '
@ Potkole und Pt I8 ARl
J— O P | Liste exportieren.
S Regel. dic dic Verbindungen fur cin Programm ateuct. B Hire
o Mo PuslgieSQL Server -

tagel, die die Verbindingen fiir einen TCP- nder [IDP-Port steuert @ Regel deakiviesen

© Yordefimert: & Ausschneiden
“Wedergabe af Gerit Funktionaltat

54 Kopieren
Regel. die die Verbindungen fr einen Windows-Viorgang steuert. .
K Loschen
O Benutzerdefiniert = et
Benutzerdefinierte Negel v ||E] Eigemschoften
2 Hilfe

<2k (Weaer> [ Aobrechen

In diesem Fenster wihlen Sie ,,Port™ und klicken auf ,,Weiter*.

Im nichsten Dialog wéhlen Sie ,,TCP* und geben den Port an, den Sie damals beim
Einrichten des PostgreSQL-Servers angegeben haben.
Wenn Sie unserem Beispiel in der Anleitung gefolgt sind, ist das ,,5432%.
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@ Assistent fur neue eingehende Regel

Protokolle und Ports
Geben Sie die Protokolle und Ports an, fir die diese Regel git

Schritie:
% egdin Betrft diese Regel TCP ader UDP?

& Protokolle und Ports

o Aktion O upbP

o Pl

8 e Git diese Regel f ale okalen Ports oder fir bestimmte lokale Ports?

O Alle lokalen Ports

@ Bestimmte lokale Ports{( 5432 )

Beispiel: 80, 443, 5000-5010

< Zuriick Abbrechen

Anschlieend klicken Sie auf ,,Weiter®.
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6 Wihlen Sie im nédchsten Dialog ,,Verbindung zulassen® und klicken Sie auf ,,Weiter*.

-

"]

-

o]

*

7

@ Assistent fur neue eingehende Regel

Aktion
Legen Sie die Aktion fest, die ausgefiinrt werden soll, wenn eine Verbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erfiill

Schrite:

Regeltyp
Frotokolle und Ports
Ation

Profi

Name

Welche Ation soll durchgefihrt werden, wenn eine Verbindung die angegebenen Bedingungen
erfult?

@) Verbindung zulassen
Dies umiasst sowohl mit IPsec geschiitzte als auch nicht mit IPsec geschiitzte Verbindungen

() Verbindung zulassen, wenn sie sicher ist
Dies umfasst nur mithilfe von IPsec authentifizierte Verbindungen. Die Verbindungen werden
mit den Einstellungen in den IPsec-Figenschaften und egein im Knoten
"Verbindungssicherheitsregel” gesichert

) Verbindung blockiersn

Abbrechen

Aktivieren Sie nur ,,Doméne* und ,,Privat® - und klicken Sie auf ,, Weiter®.

@ Assistent fir neue eingehende Regel

Profil

Geben Sie die Profile an, fir die diese Regel zutrifft.

Schritte:

@ Regelyp

@ Protokolle und Ports
@ Mdion

@ Profil

@ MName

Wann wird diese Regel angewendet?

Wird angewendet, wenn ein Computer mit der Fimendomane verbunden ist

Privat
Wird angewendet, wenn ein Computer mit sinem privaten Netzwerk (2.8. zu Hause
oder am Arbeitsplaiz) verbunden ist

[] Otfentlich
Wird angewendet, wenn ein Computer mit einem éffentlichen Netzwerk verbunden ist.

< Zurick Abbrechen

8 Geben Sie der Regel einen aussagekréftigen Namen, im Beispiel ,,Postgres TCP*, und
klicken Sie abschliefend auf ,,Fertig stellen®.
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@ Assistent fur neue eingehende Regel x

Name

Geben Sie den Namen und die Beschreibung dieser Regel an
Schritte:

y Regetyp
@ FProtokolle und Ports

@ Aktion

o Frofi Hemnes
Postgres TCF|

@ Name

Beschreibung (optional)

—
<Zuiick | R Ferigsielen )| | Abbrechen

9 Die Regel wurde nun in den Katalog aufgenommen und sollte sich auch in der Tabelle
befinden. Bitte priifen Sie anschlieBend, ob damit das Verbindungsproblem beseitigt ist,
d.h. sich AMADEUS wieder fehlerfrei von den Arbeitsstationen starten ldsst, da nun
eine Verbindung zur Datenbank hergestellt werden kann.

Sollte das Problem weiter bestehen, priifen Sie bitte, ob in der Liste der Regeln evtl. schon
Postgres-Regeln existieren, die den Zugriff blockieren. Notfalls 16schen Sie bestehende
Postgres-Regeln und setzen eine neue Regel, wie beschrieben.

AuBerdem priifen Sie, ob in der Liste eine eingehenden Regeln ein Eintrag namens ,,StarSer-
ver* existiert. Wenn nicht, legen Sie bitte eine neue Regel an, welche auf die Datei ,,StarSer-
ver.exe (im AMADEUS-Hauptverzeichnis zu finden) referenziert, alle Ports und die
Netzwerkprofile L Offentlich®, ,,Domine® und ,,Privat® zuldsst.

Sollte das Problem weiter bestehen, priifen Sie bitte noch die aktuellen Netzwerkeinstellun-
gen unter Windows. Wenn Sie zuvor eine neue Regel fiir ein privates Netzwerk angelegt ha-
ben, wie auch im Beispiel beschrieben, muss in den Netzwerkeinstellungen ebenfalls das
Netzwerkprofil ,,Privat aktiviert sein.

Ist die Postgres-Regel auf ,,6ffentlich* gesetzt, muss das Netzwerkprofil ebenfalls auf ,,6f-
fentlich® gesetzt sein. Die Einstellung muss mit der Regel identisch sein, andernfalls kann
keine Verbindung zur Datenbank aufgebaut werden.
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& CEinstellungen

@ Netzwerk 8

Netzwerkprofil

Q Offentlich

Ihr PC ist far andete Gerate im Netzwerk nicht sichtbar und kann
nicht far die Druckler- und Dateifreigabe verwendet werden.

@ Privat

Bei vertrauenswurdigen Netzwerken, z. B. Inrem Heim- oder
Unternehmensnetzwerk. |lhr PC ist sichtbar und kann nach
entsprechender Einrichtung far die Drucker- und Dateifreigabe
verwendet werden.

Fehlermeldung ,Es konnte keine Verbindung zur Datenbank hergestellt
werden...”
Priifen Sie bitte die Verbindungseinstellungen zur SQL-Datenbank:

1

Die Konfigurationsdatei von PostgreSQL muss ggf. angepasst werden. Dazu wechseln
Sie in das Datenverzeichnis von PostgreSQL (standardmiBig C:\Program Files\Post-
greSQL\10\data) und 6ffnen mit einem Editor die Datei ,,pg_hba.conf*.

Ergénzen Sie nach dem Abschnitt ,,# IPv4 local connections:* folgende Eintrdge:

# DATEX GmbH
host all all [IP-Adresse Server] md5
host all all .[DNS Doméne] md5

Bitte beachten Sie dazu auch das nachfolgende Beispiel und den Screenshot mit dem
korrekten Eintrag in der Konfigurationsdatei.

Priifen Sie bitte die verwendete Subnetzmaske. Die IP-Adresse wird um den letzten
Block gekiirzt und stattdessen mit ,,0/24* ergéinzt angegeben, wenn Sie sich in der Sub-
netzmaske 255.255.255.0 befinden. Wenn Sie die Subnetzmaske 255.255.0.0 verwen-
den, geben Sie die IP im letzten Block statt mit ,,0/24% mit ,,0/16 an.

Ist eine Doméne vorhanden, muss diese in jedem Fall eingetragen werden, andernfalls
kann dieser Eintrag entfallen. Der DNS-Name wird mit einem fithrenden Punkt angege-
ben, z.B. ,,.localdomain®
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Hinweis: Um die IP-Adresse, die Subnetzmaske und den DNS-Namen herauszufinden,
rufen Sie am Windows-Server die Eingabeaufforderung auf und geben ,,ipconfig ein.
In der Auflistung finden Sie ,, Ethernet-Adapter “ und bei ,, IPv4-Adresse‘“ und ,, Verbin-
dungsspezifisches DNS-Suffix“ die gesuchten Informationen.

Bitte achten Sie darauf, dass die IP-Adresse fest vergeben ist und sich nicht irgendwann
automatisch dndert. Priifen Sie dazu die Netzwerkeinstellungen am Server zur Vergabe
der IP-Adresse.

o —ud

Alle Rechner (Server und Clients) miissen sich innerhalb der gleichen Subnetzmaske be-
finden! Also alle z.B. in 255.255.255.0 oder 255.255.0.0

Statt der IP-Adresse kann auch der Rechnername des Servers eingetragen werden, aber
die IP-Adresse ist zu bevorzugen. Auch ist die Ladezeit mit der IP-Adresse beschleunigt,
da keine Namensauflosung stattfinden muss. Achten Sie bei Verwendung des Rechner-
namens, dass dieser nicht ldnger als 15 Zeichen ist. Haben Sie mehr als 15 Zeichen,
miissen Sie den Rechnername ergdnzt um den Domdnennamen eintragen! Grund ist die
Namensauflosung von NetBIOS, das maximal 15 Zeichen erlaubt. Bitte verwenden Sie
nur Rechnernamen bis 15 Zeichen. Sollten Sie den Rechnernamen nicht dndern konnen,
empfehlen wir Thnen bei mehr als 15 Zeichen der Einfachheit halber die IP-Adresse zu
verwenden.

3 Beispiel:
Die IP-Adresse des Servers lautet 192.168.120.234, die Subnetzmaske 255.255.255.0
und die Doméne ist localdomain

Der korrekte Eintrag wire:

# DATEX GmbH
host all all 192.168.120.0/24 md5
host all all Jlocaldomain md5

In unserem Beispiel gehen wir davon aus, dass sich Server und Arbeitsstationen
gewohnlich im gleichen Netzwerk befinden. Ist das nicht der Fall, miissen IP-Adressen
hier ergénzt werden.
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1| pg_hba.conf - Editor - o X
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
a
# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD
# IPv4 local connections:
host all all 127.8.9.1/32 md5
192.168.126.8/24
.localdomain
# IPve local connections:
host all all ::1/128 md5
# Allow replication connections from localhost, by a user with the
# replication privilege.
#host replication postgres 127.9.0.1/32 md5
v

4 Speichern Sie die Anderung und schlieBen Sie die Konfigurationsdatei.

5 Damit die Anderung wirksam und ein Neustart des Servers vermieden wird, rufen Sie
die Windows-Dienste auf und suchen nach dem Eintrag ,,postgresql-x64-10* und star-
ten Sie den Dienst neu. Je nach installierter PostgreSQL-Version kann der Eintrag
abweichend lauten.

% Dienste

Dstei Aktion Ansicht

e |mEHGcE Hm »onwn

% Dienste (Loka) || /=) Drenste (Loke)

postgresql-x64-9.5 Name & Beschreibung  Status Stattyp  Anmelden als
), Plattformdienst fr verbund... Dieser Dienst ... Wird ausgefhrt Automa... Lokaler Dienst

Den Dienst beenden

ol
bl oo Dl S0 — L Manuel _Lokales System
Den Dienst ey starten ipostgresqhx64-95  Prov - g Soten . Netawerkdienst
. Lokales System
) E) RAS-Verbindungsverwaltung  Verwaltet Einw... Beenden Il Lokales System
Beschreiby
eschreibung: B Sifpams = Aok
Provides imional database storage, i Regitierungsdienstfor di .. Faht Geratere.. alten I Lokales System
), Remotedesktopdienste Erméglicht Be... Wird ausgefil Fortsetzen Il Netowerkdienst
), Remoteprozeduraufruf (RPC) DerRPCSS-Dii..  Wird ausgefihrt a. N i
&} Remoteregistrierung Ermaglicht Re... a.. Lokaler Dienst
i, Richtlinie zum Entfernen de... Lésst eine Kon... Alle Aufgaben > I Lokales System
& Richtiinienergebnissatzani... Stellt éinen Ne... Ainmilieien Il Lokales System
), Routing und RAS Bietet Routing.. die. Lokales System
.RPC-Endpunkizuordnung  LestRPC-Sch...  Wird ausgefihrt = i
&} RPC-Locator Unter Window... Hile Il Netawerkdienst
) Sekundsre Anmeldung Ativiert das S... wwnnnll  Lokales System
) Sensordatendienst Ligfert Daten v... Manuell.. Lekales System

6 Starten Sie am Server aus dem AMADEUS-Installationsverzeichnis die Datei
»Datex.Admin.exe“. Wenn Sie das separate Tool ,,Datex.Admin* starten, wird zunéchst
ein Admin-Passwort abgefragt. Wenn Sie noch kein Admin-Passwort hinterlegt haben,
klicken Sie dort auf ,,anmelden®, siche auch Kapitel 23 “Verwaltung Datex.Admin” auf
Seite 1081.
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Hinweis: Bevor Sie fortfahren: Alle Anderungen, die Sie an einer Mandanten-Daten-
' bank vornehmen mdéchten, sollten nur dann erfolgen bzw. sind nur dann moglich, wenn

aktuell keine Benutzer sich an dieser betreffenden Datenbank angemeldet haben. Schlie-
® fen Sie bitte alle Anmeldungen - auch Ihre, ehe Sie fortfahren.

Wie Sie herausfinden konnen, welche Benutzer aktuell noch an AMADEUS angemeldet

sind, lesen Sie bitte im Kapitel 21 “Angemeldete User’ auf Seite 943 nach.

7 Nach der Anmeldung befinden Sie sich in der Mandantenverwaltung:

AMADEUS Admirsstration | Benuter 1| Mandanters erwaltung

© | Daten zu Mandant 1

1| M1 =5QU-Datenbank | | PostgreS.. | \\Server-0T\Sofware\amadeus\Mandant 01 |l YRR 1

Nein 2 M2=S0L-Ds Postgres. L0z
Nein 3 M3=SQL-DBlesre.  FostgreS.  \\Server-0l\SoftwarsiAmadsus\Mandant 03

Q

[t Houptmandent Man. a Bezechaung Dsterbank_ Datenbaripfod Autiv v
=

i

B

Bezsichnung M1 = 5Q1-Datenbank |

PostgreSOL

o x TSI,

&rl:rw-/ 12345-A8C0E-12345-ABCDE- 12345

Vd

Uberpriifen Sie in der Spalte ,,Datenbankpfad* den eingetragenen Pfad auf Richtigkeit.
Hier sollte der Pfad zur bisherigen AMADEUS-Installation eingetragen sein, wenn
AMADEUS bereits im Einsatz ist.

Handelt es sich um eine Neuinstallation, konnte dort ggf. ,,%AMADEUS_DIR%* ein-
getragen sein. Das ist der Pfad, den Sie im Setup zur Installation von AMADEUS ange-
geben haben und der hier formatiert als Umgebungsvariable mit
0 AMADEUS_DIR%* ausgegeben wird.

Bitte dndern Sie sicherheitshalber diesen Eintrag ab. Tragen Sie dort das Installations-
verzeichnis von AMADEUS als festen UNC-Pfad ein, z.B. \WinServer2022\Amadeus

Verfiigen Sie tiber mehrere Datenbanken (Mandanten), iiberpriifen Sie bei allen, die Sie
migrieren mochten, den eingetragenen Datenbankpfad auf Richtigkeit.

Im Eingabefeld ,,Mandantenverzeichnis* tragen Sie zusitzlich nur dann einen Pfad ein,
wenn Sie kiinftig neue Dokumente in einem anderen Pfad ablegen wollen, vgl. Kapitel
22 “Abweichenden Speicherort fiir Dokumentenablage angeben” auf Seite 1079. Ein
Eintrag im Feld ,,Datenbankpfad® ist Pflicht und sollte stets das vorhandene AMA-
DEUS-Hauptverzeichnis mit seinen Unterverzeichnissen sein.
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Hinweis: Sollte unmittelbar beim Start von AMADEUS ein Fehler ,,... Fehler beim Auf-
bau der Verbindung zu DSN= postgres ‘... Fehler-Nr. 91 aufireten...*, dann liegt das
ggf- an unzuldssig verwendeten Sonderzeichen im vergebenen Passwort des Superusers,
der fiir den Zugriff auf die SQL-Datenbank angelegt wurde.

PostgreSQL akzeptiert evtl. nicht alle Sonderzeichen und entweder kommt es bereits bei
der Benutzererstellung oder beim spdteren Zugriff auf die Datenbank zu einem DSN-
Fehler, wenn die SQL-Migration durchgefiihrt wird. Sie sollten daher die folgenden
Sonderzeichen bei der Passwortvergabe vermeiden: + * [ [ #() /< =>

Das Passwort kénnen Sie nachtrdglich iiber das Tool pgAdmin fiir den Superuser dn-
dern.

o —uD

Bitte priifen Sie aulerdem die hinterlegten Verbindungseinstellungen, die Sie ebenfalls in
der Mandantenverwaltung von AMADEUS finden. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel 22 “Die Verbindungseinstellungen zum Datenbankserver bearbeiten” auf
Seite 1077.

Bitte priifen Sie die IP-Adresse, Port, Datenbankname usw. und korrigieren Sie diese ggf.

IP-Adresse des Postgres-Servers wurde gedndert

Wenn Sie die [P-Adresse dndern, auf dem der Postgres-Server lduft, kann AMADEUS keine
Verbindung mehr zur PostgreSQL-Datenbank herstellen. Beim Start von AMADEUS erhal-
ten Sie eine entsprechende Fehlermeldung, dass kein Zugriff moglich ist. Dies kann unbeab-
sichtigt, z.B. durch einen Tausch des Internetrouters oder wenn Sie mit der Hauptinstallation
samt SQL-Datenbank auf einen neuen Server umgezogen sind, passieren.

Es sind folgende Schritte ndtig:

1 Die IP-Adresse in der Datei ,,pg_hba.config” dndern
Bitte lesen Sie die Schritte im Kapitel 1 "Fehlermeldung ,, Es konnte keine Verbindung
zur Datenbank hergestellt werden... " auf Seite 134 nach.

2 Die IP-Adresse in der mandant.xml dndern
Offnen Sie mit einem Texteditor die Datei ,,mandant.xml“ im AMADEUS-Installati-
onsverzeichnis. Dort finden Sie eine Zeile ,,<ServerAddress>xxx.XxX.XXX.Xxxx</Ser-
verAddress>. Hier dndern Sie die IP-Adresse auf die neue ab und speichern die Datei.

3 Die IP-Adresse im StarServerConfigurator dndern.
Wechseln Sie mit dem Dateiexplorer in das AMADEUS-Installationsverzeichnis und
dort in das Unterverzeichnis ,,StarServer®. Hier finden Sie die Datei ,,StarServerConfi-
gurator.exe®, die Sie starten. Notigenfalls miissen Sie, je nach Windows-Berechtigung,
der Ausfithrung noch zustimmen und gelangen in dieses Fenster:
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S0 StarServer Konfigurator — — x

ServerOperationen

[ < Forfiguration andem —> |

Datenbanksicherung

LogOrdner offnen

Dienst

Status: Der Dienst lauft

Beenden Neu starten

SchiieBen

Hier klicken Sie bitte auf ,,Konfiguration d&ndern®.
Es offnet sich ein weiteres Fenster. Wéhlen Sie oben den Reiter ,,Datenbank*:

S0 Starserver Kenfigurator

Server

Server Datenbank

Geben Sie die Datenbank des Servers an.

Server Einstellungen

Datenbank

starserver

Geben Sie den Standardordner zum Speichem von Datenbank-Backups an

Pfad

Dienst nach dem Speichem neu starten

Schiefien

Im Feld ,,IP* tragen Sie die neue IP-Adresse ein und klicken unten rechts auf ,,Spei-

chern®.
Es erscheint ein Fortschrittsbalken - bitte warten Sie dies ab und schlieBend Sie

anschlieend den Konfigurator, sobald der Vorgang abgeschlossen ist.
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Damit der Dienst auch tatsdchlich geniigend Zeit fiir den Neustart hatte, warten Sie
sicherheitshalber bitte eine Minute ab, bevor Sie mit dem nichsten Schritt fortfahren.

Die [P-Adresse im bzw. in den Mandanten mithilfe von Datex.Admin.exe dndern.
Wechseln Sie mit dem Dateiexplorer in das AMADEUS-Installationsverzeichnis. Hier
finden Sie die Datei ,,Datex.Admin.exe®, die Sie starten. Wenn Sie noch kein Admin-
Passwort hinterlegt haben, klicken Sie beim Login auf ,,anmelden.

Wie Sie bei der/den Mandanten-Datenbank/en die IP-Adresse dndern konnen, erfahren
Sie im Kapitel 22 "Die Verbindungseinstellungen zum Datenbankserver bearbeiten"
auf Seite 1077. Bitte dndern Sie die IP-Adresse in allen vorhandenen Mandanten-
Datenbanken.

1.9.9 Verbindungsabbruch wahrend AMADEUS lauft

Wenn es zu sporadisch auftretende Verbindungsabbriiche wihrend des Arbeitens mit AMA-
DEUS kommt, dies kann auch nur an bestimmten Arbeitspldtzen auftreten, erscheint ggf. ei-
ner der folgenden Fehler - nicht geniigend Speicher:

Es ist ein Fehler aufgetreten:

Fehlerin ctiDokumentenablage
Prozedur UserControl_Initialize

Nr T
Info: Nicht gentigend Speicher

Release 10.0.8 Build 20220623 PL(E)

Klicken Sie auf ‘Senden’, um jetzt einen Fehlerbericht an
DATEX zu senden (Interetverbindung erforderlich).
Klicken Sie auf ‘Kontakt', um dem Fehlerbericht inre

Kontaktinformationen und eine Fehlerbeschreibung
hinzuzufagen (optional).

Kontakt | | Abbrechen

AMADEUS X

Es ist ein Fehler
aufgetreten:

Fehler in
CFrmResourceHelper
Prozedur Resizelcon
Nr. 2147024809

Infn" lnaiiliner Parametar

Zur Losung gehen Sie bitte wie folgt vor:

1

140

An dem Rechner, an dem das Problem auftritt, starten Sie bitte den Windows-Registrie-
rungs-Editor mit Administrator-Rechten.

Wechseln Sie in folgendes Verzeichnis: HKEY LOCAL MACHINE\SOFT-
WARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows
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3 Suchen Sie nach dem Wert ,,GDIProcessHandleQuota“ und fiihren Sie einen Klick mit
der rechten Maustaste auf den Wert aus, dann klicken Sie auf ,,Andern...“

4 Bei ,,Basis“ wihlen Sie ,,Dezimal® und bei ,,Wert“ tragen Sie eine Zahl gréBer 30.000
ein. Sie sollten 65.500 allerdings nicht {iberschreiten.

5 Starten Sie den Rechner neu, damit die Anderungen von Windows iibernommen wer-
den.

6 Priifen Sie, ob der Fehler nochmals an diesem Rechner auftritt. Sollte dies der Fall sein
erhohen Sie den Wert um mind. 10.000, {iberschreiten aber nicht 65.500.

Sollten weitere Rechner betroffen sein, fiihren Sie auch dort die Schritte durch.

1.9.10 Useranmeldung schlidgt fehl / Abmeldung nicht erfolgt

Ist noch ein AMADEUS-Zugriff aktiv, der sich nicht ordnungsgeméal beendet hat und so
eine Neuanmeldung des betroffenen Users unmoglich macht, kann dieser Zugrift zuriickge-
setzt werden. Die Schritte und weitere Informationen finden Sie im Kapitel 23 “StarServer-
Dienst neu starten” auf Seite 1082,

1.9.11 Sicherheitshinweis beim Word-Seriendruck

Wenn Sie ein Word-Dokument aus AMADEUS heraus erstellen, z.B. Anschreiben an einen
Kunden, eine Zahlungsanforderung zu einer Kaufpreisrate etc., kann folgender Sicherheits-
hinweis in Word erscheinen:

Sicherheitshinweis fiir Microsoft Word ? X
@ Microsoft Office hat ein potenzielles Sicherheitsrisiko erkannt.

Dieses Dokument enthilt Felder, die Daten mit externen Dateien und
Websites teilen kénnen. Es ist wichtig, dass diese Datei aus einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt.

Wenn Sie "Ja" auswéhlen, werden alle Felder in dieser Datei aktualisiert, bis

Sie sie schlieBen.

Wenn Sie mit ,,Ja“ bestdtigen, wird anschlieBend das Word-Dokument wie gewohnt erstellt
und die Seriendruckfelder mit Daten gefiillt.

Wenn Sie auf ,,Nein“ klicken, wird das Dokument ohne aktualisierte Seriendruckfelder ge-
offnet und ist unbrauchbar.
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Dieser Sicherheitshinweis erscheint je nach Windows-/Word-Version aufgrund neuer Si-
cherheitseinstellungen von Microsoft.

Wenn Sie kiinftig diesen Hinweis nicht jedes Mal mit ,,Ja* bestédtigen wollen, konnen Sie
iiber unsere Office-AddIns-Einstellungen eine entsprechende Option aktivieren:

1 In AMADEUS klicken Sie oben im Meniiband unter ,,Hilfe* auf ,,Office AddIns Ein-
stellungen®.

A AMADEUS | Mandant 1 M1 = SQL-Datenbank | | Instanz 1 | Benutzer 1 Ralf Stein - [ 76/20] - o
Stat Datei Vertrige

s X B & 0 & o 0
= y oY D 7 0

Ober DATEX  DATEX Hinweise AMADEUS AMADEUS Erste AMADEUS AMADEUS DATEX Supportdateien DATEX DATEF Office A
AMADEUS Homepage  Mw5t.-Senkung Hilfe Schritte Internet Update  Versionshistorie Ubertragen Supportseite  RemoteSupport Einstelihr

Hilfe Amadeus Datex Dffs

2 Hier klicken Sie auf den Button ,,Sicherheitswarnung deaktivieren

& Konfiguration van Office Add-Ins %

AMADEUS Outlook Addin IRst=llieres
10.0.15.14
Aktiviert

Aletilizr=p

AMADEUS Word Addin Instellieren
100.15.13
Aktiviert

Aletilizr=p

| Deinstallieren |
desktivieren

[[] Zeigen Sie dieses Fenster beim Start von Amadeus nicht an, wenn die Add-Ins nicht installiert sind.

. Bei den folgenden Office-Add-ns liegt in Problem ver und missen ggf. neu installiert undloder
£33 aktiviert werden. Bitte fiihren Sie dies durch

Hinweis: Die Einstellung miissen Sie an allen Arbeitspldtzen vornehmen, an dem der Si-
cherheitshinweis erscheint und den Sie kiinftig deaktivieren méchten. Hierbei wird al-
lerdings die Sicherheitspriifung insgesamt in Word deaktiviert, d.h. auch bei anderen
Dokumenten mit evtl. potenziellem Risiko findet dann keine Priifung bzw. Hinweis mehr
statt. Im Zweifelsfall sprechen Sie sich bitte mit Ihrem IT-Berater ab!

o —D
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